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Abstrak 

Media sosial merupakan salah satu bentuk dari perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi. Media sosial memiliki dampak nyata bagi 

kehidupan manusia baik positif maupun negatif. Salah satu dampak 

negatif media sosial ialah peningkatan perilaku agresif, khususnya agresi 

verbal. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran antara 

perspective-taking dengan agresi verbal di media sosial. Hipotesis 

penelitian ini yaitu perspective-taking memiliki peran terhadap agresi 

verbal di media sosial. Penelitian dilakukan dengan pendekatan 

kuantitatif menggunakan metode survei secara daring. Partisipan 

merupakan pengguna aktif media sosial berusia 18-25 (N = 200, M = 

21.4, SD = 1.63, perempuan 77.3%). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa perspective-taking memiliki peran terhadap agresi verbal di media 

sosial. Peningkatan skor perspective-taking akan diikuti penurunan skor 

agresi verbal online.  
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Abstract. 

Social media is one form of development of information and 

communication technology. Social media has a tangible effect for human 

life whether positive or negative. One of the negative-impact from social 

media is excalation of aggressive behaviour, especially verbal 

aggression. This study aimed to examine the role of perspective-taking to 

verbal aggression in social media. The hypothesis of this research is that 

perspective-taking has a role toward verbal aggression in social media. 

This study used a quantitative approach by using online survey. 

Participants are social media active users within 18-25 years old 

(N=200, M=21.46, SD=1.63, 77.3% female). The result shows that 

perspective-taking has roles towards verbal aggression in social media. 

Increasing score on perspective-taking followed by the decreasing score 

of online verbal aggression. 
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