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Attribut adalah nilai yang didapat dari perbandingan sifat suatu barang dengan
nilai standar atau spesifikasinya.

Batas Pengendali Atas (BPA) adalah nilai yang menjadi batas atas bagan
pengendali yang didapat dari nilai tengah ditambah tiga sigma.

Batas Pengendali Bawah (BPB) adalah nilai yang menjadi batas bawah bagan
pengendali yang didapat dari nilai tengah dikurangi tiga sigma

Cluster adalah kumpulan titik pada satu daerah pada bagan. Cluster ini
mengindikasikan variasi karena adanya sebab khusus seperti masalah pada
pengukuran atau sampling dari bagian grup yang jelek.

Garis tengah (central line) adalah nilai tengah yang menjadi garis tengah pada
bagan pengendali

Grafik X adalah grafik yang berfungsi untuk mengendalikan rata-rata proses

Grafik R adalah grafik yang berfungsi untuk mengendalikan variabilitas (range)
dari proses.

Grafik S adalah grafik yang berfungsi untuk mengendalikan variabilitas (standar
deviasi) dari proses.

Kurva kerja (operating characteristik curve) adalah kurva yang rrienunjukkan
bagaimana grafik pengendali dapat beroperasi didalam berbagai macam
kondisi kerja yang mungkin terjadi. _

Mixtures adalah keadaan dimana tidak adanya titik didekat garis tengah. Mixture
ini sering mengindikasikan data tercampur dari dua populasi atau dua
proses yang bergerak pada dua level.

Oscillation adalah keadaan ketika data berfluktuasi ke atas dan ke bawah secara
cepat yang mengindikasikan proses tidak mantap (steady).

R adalah range atau jangkauan. Didapat dari Xmax — Xmin

Run adalah suksesi dari data yang masuk dalam kelas yang sama
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Trends adalah sumber variasi yang sistematik dari kumpulan titik yang bergerak
ke atas atau bawah. Variasi ini disebabkan faktor-faktor antara lain
perlatan yang dipakai atau mesin yang tidak dapat menahan seting atau
rotari operator secara periodik.

Variabel adalah nilai yang didapat dari pengukuran karakter kualitas sebenarnya
seperti dimensi dll.
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A error atau tipe I adalah peluang resiko untuk mengetahui f:erubahan ketika
proses belum berubah

B error atau tipe II adalah peluang resiko untuk tidak mengetahui perubahan
ketika proses sudah berubah

A adalah absis untuk kurva karakteristik operasi
o adalah nilai standar yang didapat dari R / d2

d2 adalah faktor penyesuaian yang digunakan untuk memerkirakan standar deviasi
universal

® adalah nilai dist:ibusi normal
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