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baik dokter maupun perawat, keadaan lingkungan atau fasilitas yang tersedia, ketersediaan 

pelayanan, dan lain-lain. Sedangakan disain dan tata letak fasilitas berhubungan dengan 
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2016 FAKTOR DETERMINAN MINAT PASIEN UNTUK MELAKUKAN KUNJUNGAN 

ULANG PADA PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT DI KLINIK 

SPESIALISTIK RSGM FKG UNIVERSITAS TRISAKTI 
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Pada masa pandemi ini, pelayanan kesehatan yang aman serta bermutu menjadi tujuan 
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kualitas pelayanan kesehatan yaitu Reliability (Keandalan), Responsiveness (Ketanggapan 

dan kepedulian), Emphaty (Empati), Tangibles (Bukti fisik) dan Assurance (Jaminan) dapat 

terealisasikan agar terciptanya kepuasan pada pemakai jasa pelayanan. (Kadi et al, 2021) 
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