Pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional Dan Self Efficacy Terhadap Kinerja
Pustakawan Di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada
DEWI PUSPASARI, Dr. Ratminto, M.Pol. ADMIN; Drs. Ida Fajar Priyanto, M.A., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTARISI

HALAMAN JUDUL. ..ottt sttt sttt st s i
HALAMAN PENGESAHAN.....ccotittittteeeee ettt st il
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..ottt il
DAFTAR ISttt ettt et st te e seeaeeneeeneeneeas vi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sttt ene e iX
DAFTAR GAMBAR ...oooiieeeeee ettt et X
ABSTRAK ...ttt ettt ettt ettt et ne e aeeneas xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt et 1
L.1. Latar Belakang ..........ccoeoiiiiiiiiieiieiiceee ettt 1
1.2. Rumusan Masalah ..........cccooiiiiiiiiniiiinieieneeeeeecee e 18
1.3. Pertanyaan Penelitian ...........cccceeviieriieiieniieeii et 25
1.4. Keaslian Penelitian ............ceoevieriiiiniiiiinieiecieseeeesieee et 25
1.5. Tujuan Penelitian.........c.cccocuiieiiiieiiieeciie et 30
1.6. Manfaat Penelitian...........cooouiiiiiiiiiiieiie e 30
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ......cccccooviviiiiieee. 31
2.1. Tinjauan Pustaka ..........ccccooviiiiiiiiiiieccee et 31
2.2. Landasan T@OTT .....cc.ueruerueruierierieniieie sttt ettt sttt sttt sbe et 35
2. 2.1, KINCTJA 1ottt ettt ettt et et e et e et e sabeeabeesseeenbeeseassnesnseeananns 35
2.2.2. Budaya OraniSaST .......ceeeveeruierieeieeniienieeiteesieeeeeeseesesesseenseesssesseenseesnns 46
2.2.3. Kepemimpinan Transformasional..............ccccoevirriiieniienieniiienienie e 54
W N B ) 1 17 e PSS 59
2.3. Pengembangan HipOtesiS .......cccueeeeuiieriiiriiiieeiiee e eeiee et eree e e 63
2.4. Kerangka Penelitian ...........cccoevvuiiiiiieeiiieciie ettt s 68
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN......cccttiiiiieteeeee s 69
3.1. Metode Penelitian.......c..cooeriiriiiiinieieeieieeiesieee et 69
3.2. Lokasi PeNelitian ........cccuevieiiirieniinienieieeiteeeesceee e 69
3.3. Populasi dan Sampel ..........c.cooiiriiiiiiiiiiiee e 70
3.4. Variabel yang Digunakan ............cccocceeriiiiiiiniiiniiieieeie e 70

vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional Dan Self Efficacy Terhadap Kinerja
Pustakawan Di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada
DEWI PUSPASARI, Dr. Ratminto, M.Pol. ADMIN; Drs. Ida Fajar Priyanto, M.A., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.5. Jenis dan Sumber Data ..........cocoeveiiiiiiiiiiiiiee e 72
3.6. Alat Penelitian .........coueeiiriiiiiiiieieeieicee e 73
3.7. Pengukuran Variabel ...........ccoociviiiiiiiiiiiiicecee e 73
3.8. Instrumen Penelitian............ccooiiiiiiiiiiiiii e 74
3.8.1. Skala Budaya OrganiSasi .........cccueeerveeeiuieeniieeiieeereeesieeeeeeesveeessveesnnneeens 74
3.8.2. Skala Kepemimpinan Transformasional...........c.ccceceerviieniiiincieeiiieeniens 76
3.8.3. SKala Self EffiCACY ..occouveeeieeeeieeeeeeee ettt 77
3.8.4. SKala KINeTJa.....cccuieiiiiiiieiieiieeieeiie ettt ettt ettt e s e 78
3.9. Metode Pengumpulan Data ............ccceeriiiiiiriiiiiieiieeie e 80
3.10. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ...........c.ccocceeceviiiinennens 82
3.11. Teknik Analisis Data.........cccoceeviiriiiiiiinieieneeeeee e 83
3.11.1. Analisis Statistik DesKriptif.........cccceeriiiiiiiiiiiiieiece e 84
3.11.2. Analisis Model Pengukuran (OQuter Model)..............cccoveveveeeceiennnnannne. 84
3.11.3. Analisis Model Struktural (Inner Model) ..........c..cccouvevcueeeeceeecieeeneaannne. 86
3.11.4. Pengujian HIPOLESIS ..eeevuviieiieeeiieeiiieeiieeeite et ettt e eee e s e e seveeseaee e 87
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cooiiiiiiniiieieeeeenne 88
4.1. Deskripsi Proses Penelitian ...........c.ccccveviieiieniieniiieiiecie et 88
4.2. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ............ccocevceeviniinennenne. 88
4.3. Survei Pada ReSponden ............coeoiiiiiiiieniiiiiieiesie ettt 92
4.4. Temuan Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieie e 93
4.4.1. Deskripsi Data Responden...........cccoccuvveriieeiiieniieeciie e 93
4.4.2. Analisis Deskriptif Data.........c.cccovueeeiiiieiiiiiiciie e 99
4.4.3. Kategorisasi SKOT.......cceevvuiieriiieeiie ettt e s e e e 100

4.4.4. Tanggapan Responden terhadap Budaya Organisasi berdasarkan

Karakteristik Responden ...........ccceecveieiiiiniiie e 103

4.4.5. Tanggapan Responden terhadap Kepemimpinan Transformasional

berdasarkan Karakteristik Responden...........cccoccoeviiniienieniiieniienieee, 106

4.4.6. Tanggapan Responden terhadap Self Efficacy berdasarkan Karakteristik

RESPONAEN ...ttt e 110

4.4.7. Tanggapan Responden terhadap Kinerja berdasarkan Karakteristik

RESPONAEN ...ttt e 114

vii



Pustakawan Di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada
DEWI PUSPASARI, Dr. Ratminto, M.Pol. ADMIN; Drs. Ida Fajar Priyanto, M.A., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.4.8. Hasil Pengujian HIipotesis ........ccceerieeiiieriiiiieiienie et 118
4.5. Pembahasan ..........cccooiiiiiiiiiii e 132
4.5.1. Implikasi Praktis .......c.ccooiiviiiiiiiiiiiieeieeee e 132
4.5.2. IMPliKasi TEOTILIS ...eeeeuvieeeiieeiieeeiie ettt e e e eree e 143
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....coitiiteeeee et 151
5.1 KeSIMPUIAN....cutiiiiiieiie ettt sre e e e e e beeesaaee e 151
520 SATAN .ttt 153
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 157

viii

Pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional Dan Self Efficacy Terhadap Kinerja



Pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional Dan Self Efficacy Terhadap Kinerja
Pustakawan Di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada
DEWI PUSPASARI, Dr. Ratminto, M.Pol. ADMIN; Drs. Ida Fajar Priyanto, M.A., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Data Jumlah Pengunjung Layanan Perpustakaan UGM ............cc.ccccveennenn. 21
Tabel 2. Data Indeks kepuasan Masyarakat (IKIM) .........cccceeeviiriiiiniieiiieeie e, 22
Tabel 3. Data Kegiatan-kegiatan Produktivitas Pustakawan ..............c.cccccveeviieennnnnn. 22
Tabel 4. Data Pustakawan Tersertifikasi Komptensi.........cccoeccveeveiieeiieeniieeniee e, 23
Tabel 5. Daftar Penelitian Terdahulu.............coocoiiiiiiiiiieeee 26
Tabel 6. Instrumen Budaya OrganiSasi ..........cccuveeeveeeiieeriiieeniee et eieeesveeesaeeeneeens 75
Tabel 7. Instrumen Kepemimpinan Transformasional............cccccccvveeviiieiiiiencieennenns 76
Tabel 8. Instrument Self EffiCacy .......cccoovveviieiiiiiiiiicieeceece e 77
Tabel 9. Tabel Skala Kinerja.........cccceeiiiiiiiiiieiiiie et 79
Tabel 10. Formula Tingkat Keandalan Instrumen Ukuran Cronbach's Alpha............ 82
Tabel 11. Nilai Koefisien Korelasi...........ccceveeviriiniiieniiienieeceneeeseeeeeeesieees 87
Tabel 12. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelelitian............coceovevveniininienenieneenne. 89
Tabel 13. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian...........c..cccceeveevinniniinenienennne. 92
Tabel 14. Data Responden berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccceeceeviniiniinincnnennnn. 93
Tabel 15. Data Responden Berdasarkan Rentang Usia dan Efek Pada Variabel........ 94
Tabel 16. Data Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan............ccccceecveeiiennnnnnen. 94
Tabel 17. Data Jabatan Fungsional Responden............c.ccocoueeiiiiniiiiiinieniieieieee 95
Tabel 18. Data Deskriptif Berdasarkan Unit Kerja Responden...........ccccceeevieniiennnnn. 96
Tabel 19. Data Deskriptif Masa Kerja/Menjabat .........c.cccccveevviieniieenieenie e 98
Tabel 20. Hasil Deskriptif Analisis Data Hipotetik dan Empirik ............ccccovveeennennn. 99
Tabel 21. Formula Kategorisasi SKOT.........ccccevuiiiiiiiriiienie et 100
Tabel 22. Kategorisasi Data Penelitian............cccoeevveeeeiiencieeciieeieceeeecee e, 101
Tabel 23. Hasil Outer Loading Model Pertama..........ccccceeveevciiiincieeniieecie e 121
Tabel 24. Hasil Outer Loading Model Kedua..........cccccveeveiieniiiiiiiieieecee e, 122
Tabel 25. Hasil Cross Loading..........ccccveiiiiiiiiieiiiiecie et 123
Tabel 26. Hasil Average Variant Extracted (AVE) ...cccoovviiiiciiiiiieeceeeee, 125
Tabel 27. Hasil Composite Reliability..........ccccceeriiiiiniiiiiiiieiiecceeeee e, 125
Tabel 28. Hasil Nilai Cronbach’s Alpha.........ccccooviiviiiiniiieieeeece e 126
Tabel 29. Nilai Collinearity Statistic (VIF) .....cccoooiiiiiiiiiiieieeceeeee e 128
Tabel 30. Hasil Nilai R-SqQuare ..........cccoovieiiiiiiieiieieeeece e 129
Tabel 31. Hasil Analisis BOOtStrapping .........ccccvevieriieniienieeieeriieeie e eee e 130

X



Pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional Dan Self Efficacy Terhadap Kinerja
Pustakawan Di Perpustakaan Universitas Gadjah Mada
DEWI PUSPASARI, Dr. Ratminto, M.Pol. ADMIN; Drs. Ida Fajar Priyanto, M.A., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Data Latar Belakang Pendidikan Pustakawan............c.cccccceeviieniiiennnnn. 23
Gambar 2. Data Absensi Pustakawan ...........cccccoiiiiiiiiiiniiiiiineeceeee 24
Gambar 3. Kerangka Konseptual Penelitian...........cccccoeveiieiiiiiiiiiiiiieeie e 68
Gambar 4. Budaya Organisasi berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccccoeveveenieennneen. 103
Gambar 5. Kategori Respon Budaya Organisasi berdasarkan Usia......................... 104
Gambar 6. Kategori Respon Budaya Organisasi berdasarkan Pendidikan .............. 104
Gambar 7. Kategori Respon Budaya Organisasi berdasarkan Jabatan .................... 105
Gambar 8. Kategori Respon Budaya Organisasi berdasarkan Masa Kerja.............. 106
Gambar 9. Kategori Respon Kepemimpinan Transformasional..............c.cccueeee... 107
Gambar 10. Kategori Respon Kepemimpinan Transformasional..............c.ccceue. 107
Gambar 11. Kategori Respon Kepemimpinan Transformasional..............c.cccenee. 108
Gambar 12. Kategori Respon Budaya Organisasi berdasarkan Jabatan .................. 109
Gambar 13. Kategori Respon Kepemimpinan Transformasional..............c.ccceuee. 110
Gambar 14. Kategori Respon Self Efficacy berdasarkan Jenis Kelamin................. 111
Gambar 15. Kategori Respon Self Efficacy berdasarkan Usia...........c.cccceevuvennennne. 111
Gambar 16. Kategori Respon Self Efficacy berdasarkan Pendidikan...................... 112
Gambar 17. Kategori Respon Self Efficacy berdasarkan Jabatan..............c..cc.c...... 113
Gambar 18. Kategori Respon Self Efficacy berdasarkan Masa Kerja..................... 114
Gambar 19. Kategori Respon Kinerja berdasarkan Jenis Kelamin.......................... 114
Gambar 20. Kategori Respon Kinerja berdasarkan Usia........c.ccccceevivieniinienennene. 115
Gambar 21. Kategori Respon Kinerja berdasarkan Pendidikan...............c..c........... 116
Gambar 22. Kategori Respon Kinerja berdasarkan Jabatan..............ccccoeevvennennnnee. 117
Gambar 23. Kategori Respon Kinerja berdasarkan Masa Kerja.........ccccccvveeenveenneee. 117
Gambar 24. Model Penelitian ............ccoooiiiiiiiiiiiiniiieeeeeeee e 118
Gambar 25. Hasil Uji Validitas Indikator Model Pertama..............cccccoeveveennnnnneen. 120
Gambar 26. Hasil Uji Validitas Indikator Model Kedua ...........ccccoeevvenieeninnnneen. 122
Gambar 27. Hasil Uji Inner Model ..........cccoeeviiiiiiiiiiieceecee e 127



