ANALISIS SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE DENGAN RESOURCE BASED VIEW (STUDI
PADA KANTOR KONSULTAN
ABC INDONESIA)
SEFIRA YOVALIA, Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ..ottt ettt sttt b e b et et esnn e nneene e 1
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt be e i
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ettt sttt sbe et snn e nneenne e ii
DAFTAR TSIttt ettt ettt sb e s bt e sab e s it b e e beenbeenteas \
DAFTAR TABEL ...ttt ne e vii
DAFTAR GAMBAR ...t sbe e b sene s viii
ABSTRAK L. b b b et r bttt nbe e nbe e sae e b e iX
AB ST RACT Lttt h ettt b e b e b bRt b e nh e nhe e e e nns iX
BAB | PENDAHULUAN . ..ottt st st sttt nbe e 1
1.1 Latar BelaKan(.......ccovoviiiiieie ettt sttt st pe e nas 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... e 8
1.3 Pertanyaan Penelitian.........c.cccooiiiiiiiece et st 9
1.4 TUJURN PENEIITIAN ... 9
1.5 Manfaat PENEIItIAN .........coiiiiiiiicee e 9
1.6 LingKUP PENEIITIAN .....c.viiiiiieiie ettt sttt sttt sreeraene 10
1.7 Sistematika PENEITIAN ..........oviiiiiiieieee e 11
BAB 1 LANDASAN TEORI ...ttt 13
2.1 TINJAUAN LITEIATUL ...ttt 13
2.1.1 Strategi dan Keunggulan Bersaing........c.cccccvevieieeiciiieeiesesie st 13
2.1.2 Resource-based VIEW (RBV) ..ot 15
2.1.3 Sumber Daya dan Kapabilitas............cooeiiiiiiie e 19
2.1 4 VRIO FramBWOIK .......ccieiieeiieieit et sttt s e et sta et st et sreeraetesneenee e 23

2.2 Kajian Penelitian SEDelUmMNYa ..o 27
BAB I METODE PENELITIAN ...t 31
3.1 DeSaiN PENEIITIAN ....oviieiieeee bbb 31
3.2 Metode PengumpPUIAN DAta..........coveieiieieieeerieeee et s 31
KT O 4T 4 T TSP 32
3.2.2 Wawancara NaraSUMDEN ...........ccurirririrreieeeesese s 32
3.2.3 Analisis DoKumen Perusanaan.............cccuieiiiiiiiiinieieesee s 33
BLBLA KKUBSTONET ...ttt bbbt b bbb r e 33
3.3.5 Focus Group Discussion (FGD) .......cccceiiieiieieceese e 34



PADA KANTOR KONSULTAN
ABC INDONESIA)
SEFIRA YOVALIA, Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D.,

GUA’\IID'JX%R[SV'ILADSA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.3 SUMDEE DAL ...ttt 34
3.3 L DAL PIIMEN ...t 34
3.3.2 Data SEKUNGET ..ottt 34

3.4 INStrumen PeNEIITIAN .......ccooiiiiiii i 35
3.4.1 Identifikasi Sumber Daya dan Kapabilitas...........cc.ccoovriiiiiiiiiiinnceeceee 35
3.4.2 Penilaian SKala LIKErt ..........ccoiiiiiiiiiiiics s 37
3.4.3 Analisis VRIO (Valuable-Rare-Inimitable-Organization) ...........cccoeerereiveinnnne. 39

3.5 Kerangka PENEIITIAN ........cciiiiiiece et sttt 41

3.6 ODJEK PENEIILIAN ......cviiiteieieee e 41
3.6.1 Gambaran Umum PeruSanaan.............ccoierireriiinisienisisieiseeesiee s 41
3.6.2 STTUKLUI OFQANISAST +..veuvevvevveiieiisiesieste sttt sttt en s 43

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccoiiiieeeeee e 44

B T LS B L VSRRSO 44
4.1.1. Sumber Daya PT ABC INAONESIA ......cccoveiiiriiiiirieiieieieees e 45
4.1.2. Kapabilitas ABC INAONESIA.........ccciviiiiiiiieiieie ettt st nesre st 46

A AN T LTSS I L WSS 47
4.2.1 Analisis Key Strength Sumber Daya dan Kapabilitas ABC Indonesia..................... 47
4.2.2 Analisis Sustainable Competitive Advantage PT ABC Indonesia...........ccccccvvvnee. 69

4.3 PEMDANASAN. .......ecuieeiieit e 85

BAB V PENUTUP. ... .ottt sttt sbe e sane e 88

5.1 SIMPUIAN ..ot 88

5.2 IMPLIKaSi PENEILIAN .......oooviiiiiiciece e et 90

5.3 Keterbatasan Penelitian...........coviiiiiiiiiiices e 91

5.4 SATAN ..o e 92

DAFTAR PUSTAKA . .ttt sttt st s sae s be et e st e e snaeenteenneens 95

ANALISIS SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE DENGAN RESOURCE BASED VIEW (STUDI

Vi



	DAFTAR ISI 

