DESAIN SERVICE BLUEPRINT LAYANAN PENYETORAN DAN PENARIKAN DANA MARGIN PADA
LEMBAGA KLIRING
PERDAGANGAN BERJANGKA KOMODITI
SATRIO WIRIAWAN, Rika Fatimah P.L., S.T., M.Sc, Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ...ttt il
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR IS oottt sttt vi
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ....ooiiiiieeeeee st X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
ABSTRAK ..ottt xii
ABSTRACT ...ttt st eneeneas Xiii
BAB T PENDAHULUAN .....ootiiiiiteeste ettt 1
1.1.  Latar BelaKang ..........cccccooiiiiiiiiiiieiiieieeceee e 1
1.2, Rumusan Masalah ...........cocoriiiiiiiniiiiiieneeeeeee e 3
1.3.  Pertanyaan Penelitian ............cccccceeriiiiiiiniiiniienie e 5
1.4, Tujuan Penelitian ..........cccceeriieiiieiiieiieie et 5
1.5, Manfaat Penelitian ..........cccovieieiiiniiiiiienieeceeceeseee e 6
1.5.1  Manfaat TEOTIIS ...cc.eerveeiiriierieeieeieeteete ettt 6
1.5.2  Manfaat Praktik........occooirieniiiiniiieiceeeeeeee e 6

1.6.  Lingkup Penelitian ...........cccoccveeiiiiiiiiiiiiieeiiece e 6
1.7.  Sistematika PenuliSan..........c.ccocceriiriiniiiinieninieneceeeeeee e 7
BAB II LANDASAN TEORI .....ooiiiiiiiiiisieeeeeeeee e 9
2.1, Landasan TeOTT.....ccoirieruieiinieieeie ettt 9
2.1.1 Definisi dalam Industri Perdagangan Berjangka Komoditi................. 9
2.1.2  Analisis dan Desain ProSes ........cccccocuereeviirienienienieneeeeienieeieeene 13

vi



LEMBAGA KLIRING
PERDAGANGAN BERJANGKA KOMODITI

SATRIO WIRIAWAN, Rika Fatimah P.L., S.T., M.Sc, Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2, Kajian Penelitian Terdahulu...........ccooocoiiiiiiiiniiiiiecieeeee 19
2.3, Kerangka Penelitian ...........cccceeviieriiiiiiiiieeiieie e 21
BAB [II METODA PENELITIAN ..ot eeee e e 24
R0 DR D ISR T: V1 s W a0 4151 V1 - 1 s DO 24
3.2. Metoda Pengumpulan Data...........ccoeeviiiiiiniiiiiiiniieieieeeeee e 25
3.3, INStrumen PenelitIan. ... ..o e e e e e eeeeeeeeeaeans 26
3.4, Metoda ANALISIS DaAta. ... ... ee e e e e eeeeeeeeeeaeas 27

R TR & (o) 51 00 S 1Y T 27
3.5.1  Profil PeruSaRaan .. .. ... e e eee e e 28
3.5.2 Visidan Misi PeruSahaan .......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 29
3.5.3  Struktur OrganiSasi.........ccueeeveeieerieeiiieniieeieeseeereesieeeaeenieesseesee e 30
3.5.4 Strategi Perusahaan .............cccoeoieiiiiiiieniiiiieieeeee e 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o, 32
4.1.  Profil Narasumber Penelitian ............oooovviiiiiiiiiiii 32
4.2.  Identifikasi Proses BiSNIS ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii 33
4.2.1. Pengamatan SOP Penyetoran Dana Margin.........c..cccceevuevvuenveneennnnne 34

4.2.2. ldentifikasi Proses SOP Penyetoran dan Penarikan Dana Margin.... 39

4.3.  Analisis Process Chart dan Service blueprint bagi PT. KBI................. 43
4.3.1 Analisis Proses Chart ..........c.ccooeiiiiieiieniieiecieerieecee e 43
4.3.2  Analisis service blueprint..........c.cooceeiieriiienieniiierieceeee e 44

4.4  Pembahasan Hasil Penelitian dan Rekomendasi Perbaikan Rancangan

Service blueprint bagi PT. KBI........ccccoiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 51
4.4.1 Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccccocoeininininiiniiiiiicnininencnns 52
4.4.2 Rekomendasi Perbaikan Rancangan Service blueprint bagi PT. KBI

53
BAB V' SIMPULAN ..ottt sttt 60
S.1. 0 SIMPUIAN ceeviiiiiee et et aae e 60

vii

DESAIN SERVICE BLUEPRINT LAYANAN PENYETORAN DAN PENARIKAN DANA MARGIN PADA



DESAIN SERVICE BLUEPRINT LAYANAN PENYETORAN DAN PENARIKAN DANA MARGIN PADA
LEMBAGA KLIRING
PERDAGANGAN BERJANGKA KOMODITI

SATRIO WIRIAWAN, Rika Fatimah P.L., S.T., M.Sc, Ph.D

Gli\l\lg)lJXEIRl%[&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

5.2 IMPHKAST.ccciiiiiiiiieiieceee ettt en 61
530 Keterbatasan........cooiiiiriiiiiriiiieiec e 62
S, SATANL...ciiiiiiiiiiie ettt e be e e 63
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 65
LAMPIRAN 1 TRANSKRIP WAWANCARA ..o, 67
LAMPIRAN 2 HASIL PENGUKURAN WAKTU PROSES........cccceviiiieens 110

viii



DESAIN SERVICE BLUEPRINT LAYANAN PENYETORAN DAN PENARIKAN DANA MARGIN PADA
LEMBAGA KLIRING
PERDAGANGAN BERJANGKA KOMODITI
SATRIO WIRIAWAN, Rika Fatimah P.L., S.T., M.Sc, Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Jumlah layanan Penyetoran dan Penarikan Dana Margin di PT Kliring

Berjangka Indonesia (Persero) periode Januari — Mei Tahun 2021.................. 2
Tabel 2.1. Simbol Process Chart............c.ooooiiiiiiiiiii i 12
Tabel 2.2. Kajian Penelitian Terdahulu................cooooi, 16

Tabel 4.1. Profil Narasumber Penelitian Layanan Penyetoran Dan Penarikan Dana

Margin Pada PT Kliring Berjangka Indonesia (Persero).............c.cooeveiuinn.n. 28

X



DESAIN SERVICE BLUEPRINT LAYANAN PENYETORAN DAN PENARIKAN DANA MARGIN PADA
LEMBAGA KLIRING
PERDAGANGAN BERJANGKA KOMODITI
SATRIO WIRIAWAN, Rika Fatimah P.L., S.T., M.Sc, Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Volume Transaksi Perdagangan Berjangka Komoditi 2016 —2020...1
Gambar 2.1. Simbol flowchart.............ccccc e ievieeiei it eeee e e e e 1S
Gambar 2.2. Kerangka Penelitian................oooiiiiiiiiiiii e 19
Gambar 3.1. Struktur Organisasi PT Kliring Berjangka Indonesia (Persero)..... 26

Gambar 4.1. SOP Penyetoran Dana Margin pada PT Kliring Berjangka Indonesia
(325 0S5 () 31

Gambar 4.2. SOP Penarikan dana margin pada PT Kliring Berjangka Indonesia
[0S 0S5 () 1 33

Gambar 4.3. Proses Bisnis Penyetoran Dana Margin Pada PT Kliring Berjangka
Indonesia (PerSEro). ... ...ovuuiiriii i e e 35

Gambar 4.4. Proses Bisnis Penarikan Dana Margin Pada PT Kliring Berjangka
Indonesia (PErSEro) ........ovuiiiniiiit it 37

Gambar 4.5. Process Chart Setoran dan Penarikan Dana Margin Pada PT Kliring
Berjangka Indonesia (Persero)..........o.ovuviiiiiiiiiiiiiii i 40

Gambar 4.6. Service blueprint Penyetoran Dana Margin pada PT. Kliring Berjangka
Indonesia (PerSEro)........oouuiiriii i e e 41

Gambar 4.6. Service blueprint Penarikan Dana Margin pada PT. Kliring Berjangka
Indonesia (PerSEro)........oouuiiriiit i e e 42

Gambar 4.8. Rekomendasi Form Penyetoran dan Penarikan Dana Margin pada
Sistem Kliring Derivatif PT. Kliring Berjangka Indonesia (Persero) ............... 49

Gambar 4.9. Rekomendasi Dashboard Penyetoran dan Penarikan Dana Margin
pada Sistem Kliring Derivatif PT. Kliring Berjangka Indonesia (Persero) ........ 50

Gambar 4.10. Rekomendasi Service blueprint Setoran Dana Margin pada PT.
Kliring Berjangka Indonesia (Persero) ...........cooevuiieiiiiniiininininiien. 51

Gambar 4.10. Rekomendasi Service blueprint Penarikan Dana Margin pada PT.
Kliring Berjangka Indonesia (Persero) ...........cooevuiiiiiiiniiiiiiniiniiinen. 52



DESAIN SERVICE BLUEPRINT LAYANAN PENYETORAN DAN PENARIKAN DANA MARGIN PADA

LEMBAGA KLIRING
PERDAGANGAN BERJANGKA KOMODITI

SATRIO WIRIAWAN, Rika Fatimah P.L., S.T., M.Sc, Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Transkrip Wawancara ............c.ooeviuiiiiiiiiniiieiiiieiienieanennn. 67
Lampiran 2 Hasil Pengukuran Waktu Proses...........c..coovviiiiiiiiiinninn.n. 110

Xi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN



