
 

108 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Akbar, S., & James, P. (2014). Consumers Attitude Towards Online Shopping: 
Factors Influencing Employees of Crazy Domains to Shop Online. Journal of 

Management and Marketing Research. 

Amran, T., & Ekadeputra, P. (2012). Pengukuran Kepuasan Pelanggan Menggunakan 
Metode Kano dan Root Cause Analysis. Jurnal Teknik Industri, 160-172. 

Anang. (2010). Sukses Bisnis Toko Online. Jakarta: Gramedia. 

Anonim. (2019). Kemkominfo: Pertumbuhan e-Commerce Indonesia Capai 78 

Persen. Retrieved 11 23, 2020, from keminfo.go.id: 
https://kominfo.go.id/content/detail/16770/kemkominfo-pertumbuhan-e-
commerce-indonesia-capai-78-persen/0/sorotan_media 

Aprilia, P. (2019). Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Traveloka Dengan 

Menggunakan Metode Customer Satisfaction Index (CSI), Importance 

Perfoemance Analysis (IPA) dan Potential Gain in Customer Value (PGCV). 
Surabaya: Skripsi Fakultas Sains dan Teknologi Departemen Matematika 

Universitas Airlangga. 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia. (2020). Laporan Survei Internet 

APJII 2019-2020 (Q2). Jakarta Selatan: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia. 

Ayuni, N. W., Adiaksa, I. M., & Sari, I. G. (2017). Analisis Kepuasan Pelanggan 
terhadap Produk Biji Salak. Jurnal Bisnis dan Kewirausahaan, 2. 

Besterfield, D., Besterfield-Michna, C., Besterfield, G., & Besterfield-Sace, M. 
(2003). Total Quality Management Third Edition. USA: Pearson Education 
International. 

Bolos, C., Idemudia, E., Mai, P., Raisinghani, M., & Smith, S. (2016). Conceptual 
Models on the Effectiveness of E-Marketing Strategies in Engaging 

Consumeers. Journal of International Technology and Information 

Management, 4. 

Carsel, S. (2018). Metodologi Penelitian Kesehatan dan Pendidikan. Yogyakarta: 

Media Pustaka. 

Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Sayur Dalam Pembelian Secara Online Di D.I. Yogyakarta
VERONIKA AZZAHRA SANDYA MARETA, Prof. Dr. Ir. Mochammad Maksum M., M.Sc.; Dr. Kuncoro Harto Widodo S.T.P., M.Eng
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

109 
 

Chaffey, D. (2019). Digital Insight. Retrieved from E-marketing Mix or Digital 
Marketing Mix: https://www.davechaffey.com/digital-marketing-glossary/e-
marketing-mix/ 

Cho, Y. (2011). Analyzing Online Customer Dissatisfaction Toward Perishable 
Goods. Journal of Business Research, 1245-1250. 

Clarke, I., & Flaherty, T. (2005). Advances in Electronic Marketing. Ukraina: Idea 
Group Pub. 

Devani, V., & Rizko, R. A. (2016). Analisis Kepuasan Pelanggan Dengan 
Menggunakan Metode Customer Satisfaction Index (CSI) dan Potential Gain 
in Customer Value (PGCV). Jurnal Rekayasa dan Manajemen Sistem 

Informasi, 2. 

Driediger, F., & Bhatiasevi, V. (2019). Online Grocery Shopping in Thailand: 
Consumer Acceptance and Usage. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 234-237. 

Droogenbroeck, E. V., & Hove, L. V. (2017). Adoption of Online Grocery Shopping: 
Personal or. Journal of Internet Commerce, 255-286. 

Dwiastuti, R., Shinta, A., & Isaskar, R. (2012). Ilmu Perilaku Konsumen. Malang: 
UB Press. 

Eriyanto. (2011). Analisis Isi: Pengantar Metodologi untuk Penelitian Ilmu 

Komunikasi dan Ilmu-Ilmu Sosial lainnya. Jakarta: Kencana Publisher. 

Farisi, S. A., Sarah, S., & Hardari, R. N. (2020). Analisis Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Minal Beli Konsumen pada E-Commerce Lazada. JIAGABI, 
2. 

Fatihudin, & Firmansyah. (2019). Pemasaran Jasa. Yogyakarta: Deepublish. 

Fink, M., Koller, M., Gartner, J., Floh, A., & Harms, R. (2020). Effective 
Entrepreneurial Marketing on Facebook – A Longitudinal Study. Journal of 

Business Research, 149-157. 

Firmansyah, M. A. (2019). Pemasaran (Dasar dan Konsep). Surabaya: Qiara Media. 

Gaspersz. (2005). Total Quality Management. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama. 

Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Sayur Dalam Pembelian Secara Online Di D.I. Yogyakarta
VERONIKA AZZAHRA SANDYA MARETA, Prof. Dr. Ir. Mochammad Maksum M., M.Sc.; Dr. Kuncoro Harto Widodo S.T.P., M.Eng
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

110 
 

Guo, X., Ling, K. C., & Liu, M. (n.d.). Evaluating Factors Influencing Consumer 
Satisfaction Towards Online Shopping in China. Asian Social Science, 13. 

Harimurti, A. C., Sadeli, A. H., Utami, H. N., & Mukti, G. W. (2016). Stretegi 
Peningkatan Kinerja Atribut Produk Sayuran Melalui Pemasaran Online 
Dalam Upaya Meraih Kepuasan Konsumen. Jurnal Agrosains dan Teknologi, 

2. 

Herlina, V. (2019). Panduan Praktis Mengolah Data Kuesioner menggunakan SPSS. 
Jakarta: Gramedia. 

Hill, N., & Alexander, J. (2006). The Handbook of Customer Satisfaction and Loyalty 

Measurement 3rd Edition. New York: Gower Publishing. 

Howard, D., Mangold, G., & Johnston, T. (2014). Managing Your Social Campaign 
Strategy using Facebook, Twitter, Instagram, Youtube & Pinterest: An 
Interview with Dana Howard, Social Media Marketing Manager. Business 

Horizons, 657-665. 

Hulu, V. T., & Sinaga, T. R. (2019). Analisis Data Statistik Parametrik Aplikasi SPSS 

dan Statcal. Medan: Yayasan Kita Menulis. 

Irwan, & Adam, K. (2015). Metode Partial Least Square (PLS) dan Terapannya 
(Studi Kasus: Analisis Kepuasan Pelanggan terhadap Layanan PDAM Unit 
Camming Kab. Bone. Jurnal Teknosains, 53. 

Karim, R. (2013). Customer Satisfaction in Online Shopping: A Study into the 
Reason for Motivation and Inhibition. Journal of Business and Management, 
13-20. 

Kementrian Kesehatan Republik Indonesia. (2018, September 20). Apa Saja Manfaat 

Sayur-sayuran? Retrieved November 25, 2020, from 
http://p2ptm.kemkes.go.id/: http://p2ptm.kemkes.go.id/infographic-

p2ptm/obesitas/apa-saja-manfaat-sayur-sayuran 

Kementrian Kesehatan RI. (2020). Panduan Gizi Seimbang Pada Masa Pandemi 

Covid-19. Retrieved November 25, 2020, from 

https://infeksiemerging.kemkes.go.id: 
https://infeksiemerging.kemkes.go.id/document/download/yM5dMmydje 

Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Sayur Dalam Pembelian Secara Online Di D.I. Yogyakarta
VERONIKA AZZAHRA SANDYA MARETA, Prof. Dr. Ir. Mochammad Maksum M., M.Sc.; Dr. Kuncoro Harto Widodo S.T.P., M.Eng
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

111 
 

Khamseh, A. (2011). Integrating Kano's Model into Quality Function Deployment 
(QFD) to Optimally Identify and Prioritize the Needs of Higher Education 
(case study: Engineering Faculty of Tarbiat Moallem University). Institute of 

Interdisciplinary Business Research. 

Khan. (2007). Consumer Behavior. New Delhi: New Age International. 

Kotler, P. (2003). Marketing Insight from A to Z. New Jersey: John Wiley & Son, Inc. 

Kotler, P. (2005). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2006). Prinsip-Prinip Pemasaran. Jakarta: Erlangga. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas. 
Jakarta: Erlangga. 

Lim, X.-J., Cheah, J.-H., Ng, S. I., Basha, N. K., & Soutar, G. (2021). Will You Stay 

or Will You Go? The Effects Anthropomorphism Presence and the Marketing 
Mix Have on Retail App Continuance Use Intention. Technological 

Forecasting & Social Change, 168. 

Martilla, J. A., & James, J. C. (1977). Importance-Performance Analysis. Journal of 

Marketing, 77-79. 

Muhammad, N. S., Sujak, H., & Rahman, S. A. (2016). Buying Groceries Online: 

The Influences of Electronic Service Quality (eServQual) and Situatinal 
Factors. Procedia Economics and Finance, 379-385. 

Mutijo. (2020). Hasil Survei Sosial Demografi Dampak Covid-19. Bantul: Badan 
Pusat Statistik Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Natanael, Y., & Sufren. (2014). Belajar Otodidak SPSS Pasti Bisa. Jakarta: 

Gramedia. 

Nordin, N. H., Mohammad, N. S., & Mohamad, A. M. (2019). Media Sosial dan 
Instagram Menurut Islam. Jurnal Pendidikan Agama Islam, 109-136. 

Nuralam, I. (2017). Etika Pemasar dan Kepuasan Konsumen dalam Pemasaran 

Perbankan Syariah. Malang: UB Press. 

Oktavia, N. (2015). Sistematika Penulisan Karya Ilmiah. Yogyakarta: Deepublish. 

Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Sayur Dalam Pembelian Secara Online Di D.I. Yogyakarta
VERONIKA AZZAHRA SANDYA MARETA, Prof. Dr. Ir. Mochammad Maksum M., M.Sc.; Dr. Kuncoro Harto Widodo S.T.P., M.Eng
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

112 
 

Pertiwi, G. (2020). Surviving A Pandemic. Retrieved 11 18, 2020, from 
https://www.eastspring.com/docs/librariesprovider6/our-perspectives/spring-
of-life/2020/spring-of-life---jul-2020.pdf 

Pogorelova, E. V., Yakhneeva, I. V., Agafonova, A. N., & Prokubovskaya, A. O. 
(2016). Marketing Mix for E-commerce. International Journal of 

Environmental & Science Education, 14. 

Prasad, J., & Raghu, Y. (2018). Determinant Attributes of Online Shopping in India- 
An Empirical Analysis. IOSR Journal of Business and Management, 18-31. 

Pujimulyani, D. (2009). Teknologi Pengolahan Sayur-sayuran dan Buah-buahan. 
Jakarta: Graha Ilmu. 

Putro, S., Rahmanita, E, & Isnaniyah, R. (2017). Implementasi Metode Servqual dan 
SAW untuk Analisa Kepuasan Pasien Berdasarkan Kualitas Pelayanan Poli 
Rawat Jalan. Jurnal Komunikasi Media dan Informatika. 

Radzi, N., Harun, A., Ramayah, T., Kassim, A., & Lily, J. (2018). Benefits of 
Facebook Fan/Brand Page Marketing and its Influenceon Relationship 
Commitment Among Generation Y: Empirical Evidence from Malaysia. 
Telematics and Informatics, 1980-1993. 

Raijas, A., & Tuunainen, V. K. (2001). Critical Factors in Electronic. Int. Rev. of 

Retail, Distribution and Consumer Research, 255-265. 

Rangkuti, F. (2006). Measuring Customer Satisfaction. Jakarta: Gramedia. 

Rangkuti, F. (2013). Customer Service Satisfaction & Call Center Berdasarkan ISO 

9001. Jakarta: Gramedia. 

Romaza, N. A., Kusumatrisna, A. L., Ilmiyah, Z., Sutarsih, T., Siswayu, G., & 
Syakilah, A. (2019). Statistik E-Commerce 2019. Jakarta: Badan Pusat 

Statistik. 

Rosa, E., & Hidayat, P. (2013). Analisis Tingkat Kepuasan Nasabah terhadap 

Pelayanan Bank Mandiri Cabang Zainal Arifin Medan. Jurnal Ekonomika dan 

Bisnis, 1. 

Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Sayur Dalam Pembelian Secara Online Di D.I. Yogyakarta
VERONIKA AZZAHRA SANDYA MARETA, Prof. Dr. Ir. Mochammad Maksum M., M.Sc.; Dr. Kuncoro Harto Widodo S.T.P., M.Eng
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

113 
 

Rumondang, A., Sudirman, A., Sitorus, S., Kusuma, A., Manuhutu, M., Sudarso, A., . 
. . Arif, N. F. (2020). Pemasaran Digital dan Perilaku Konsumen. Medan: 
Yayasan Kita Menulis. 

Sakoikoi, J., & Priyanto, S. H. (2019). Determinan Kepuasan Belanja Online. Jurnal 

Sosial Ekonomi Pertanian, 2. 

Saphores, J.-D., & Xu, L. (2020). E-shopping Changes and the State of E-grocery 
Shopping in the US -. Research in Transportation Economics. 

Saphores, J.-D., & Xu, L. (2020). E-shopping Changes and the State of E-grocery 
Shopping in the US - Evidence from National Travel and Time use Surveys. 
Research in Transportation Economics. 

Sekaran, U., & Roger, B. (2016). Research Methods for Business: A Skill Building 

Approach 7th Edition. United Kingdom: John Wiley & Sons. 

Simamora, B. (2003). Memenangkan Pasar dengan Pemasaran Efektif dan 

Profitable. Jakarta: Gramedia. 

Simamora, B. (2008). Panduan Riset Perilaku Konsumen. Jakarta: Gramedia. 

Sitinjak, T., Duriantoq, D., Sugiarto, & Yunarto, H. I. (2004). Model Matriks 

Konsumen untuk Menciptakan Superior Customer Value. Jakarta: Gramedia. 

Srivastava, M. (2016). Customer Relationship Management. New Delhi: Vikas 
Publishing House PVT LTD. 

Sudaryo, Y., Sofiati, N. A., Medidjati, A., & Hadiana, A. (2019). Metode Penelitian 

Survei Online dengaon Google Forms. Yogyakarta: ANDI. 

Sudiyarto, Amir, I. T., & Widayanti, S. (2021). Analysis of Customer Satisfaction in 

Purchasing Online Vegetable Products In Surabaya. Asian Journal of 

Management Sciences & Education, 10-19. 

Syahputra, C. (2016). Analisis Kepuasan Pelanggan Coffee Shop di Yogyakarta. 

Yogyakarta: Tesis Fakultas Pertanian Program Studi Magister Manajemen 
Agribisnis Universitas Gadjah Mada. 

Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Sayur Dalam Pembelian Secara Online Di D.I. Yogyakarta
VERONIKA AZZAHRA SANDYA MARETA, Prof. Dr. Ir. Mochammad Maksum M., M.Sc.; Dr. Kuncoro Harto Widodo S.T.P., M.Eng
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

114 
 

Syamruddin. (2018). Analisis Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix) dan 
Prospek Bisnis pada Toko Online X. Jurnal Madani: Ilmu Pengetahuan, 

Teknologi, dan Humaniora, 1. 

Tan, K. C., & Pawitra, T. A. (2001). Integrating SERVQUAL and Kano's Model into 
QFD for Service Excellence Development. Journal Managing Service 

Quality, 418-430. 

Tim Penulis Penebar Swadaya. (2007). Agribisnis Tanaman Sayur. Jakarta: Penebar 
Swadaya. 

Tjiptono, F., & Chandra, G. (2007). Service, Quality, & Satisfaction. Yogyakarta: 
ANDI. 

Umar, H. (2003). Metode Riset Bisnis. Jakarta: Gramedia. 

Utami, N. H., & Firdaus, I. F. (2018). Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Perilaku 

Online Shopping: Perspektif Pemasaran Agribisnis. Jurnal Ecdemica, 1. 

Wang, O., & Somogyi, S. (2019). Determinants for Consumer Food Choice with the 
New Retail E-commerce Mode. Australian Agricultural & Resource 

Economics Society, 2-15. 

Welbaum, G. (2015). Vegetable Production and Practices. USA: Virginia 
Technology University. 

Widyarto, W. O., Djamal, N., & Adhim, F. (2018). Analisis Kualitas Pelayanan 
Publik dengan Metode Fuzzy-Service Quality (F-Servqual) dan Index 
Potential Gain Customer Value (IPGCV). Jurnal Sistem dan Manajemen 

Industri, 2. 

Wijaya, T. (2011). Manajemen Kualitas Jasa: Desain Servqual QFD, dan Kano 

disertai Contoh Aplikasi dalam Kasus Penelitian. Jakarta: PT INDEKS. 

Yang, S.-H., Panjaitan, B., Ujiie, K., Wann, J.-W., & Chen, D. (2021). Comparison of 
Food Values for Consumers’ Preferences on Imported Fruits. Food Quality 

and Preference, 87. 

Yuarini, D. A., Satriawan, I. K., & Suardi, I. D. (2015). Strategi Peningkatan Kualitas 
Prduk Sayuran Segar Organik pada CV. Golden Leaf Farm Bali. Jurnal 

Management Agribisnis, 2. 

Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Sayur Dalam Pembelian Secara Online Di D.I. Yogyakarta
VERONIKA AZZAHRA SANDYA MARETA, Prof. Dr. Ir. Mochammad Maksum M., M.Sc.; Dr. Kuncoro Harto Widodo S.T.P., M.Eng
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


