ANALISIS HASIL CUSTOMER REQUIREMENTS DARI PENGEMBANGAN PRODUK NEIGHBORHOOD
ELECTRIC VEHICLE (NEV)
UNTUK MEMPREDIKSI PRAKIRAAN PERMINTAAN DI PASAR.
PUTRI ADRIANI K, Dr. Eng., Ir., M. Arif Wibisono, S.T., M.T, IPM.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ....oviiiiiieieesees ettt [
PENGESAHAN ..ottt i
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... i
KATA PENGANTAR ..ttt v
UCAPAN TERIMA KASIH ....ooiiiiieceee e e Vi
DAFTAR IS ns viii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ... ettt saae e nnee e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
INTIESARI oottt ne e XV
A B S T R A CT e ae e raa e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang ........cccccoeiieiieiicicceese e 1
1.2 Rumusan Masalah............ccoooviiiiiiiiii e 4
1.3 Asumsi dan Batasan Masalah............cccccooeviniiiiiiisicccecce, 4
14 Tujuan Penelitian ..o 5
15 Manfaat Penelitian ..o 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 6
2.1 Customer Requirements dan Dampaknya Terhadap Permintaan
di Pasar 6
2.2 Penentuan Market SIZ€.........ccoooveiiiieiieiise e 7
BAB Il LANDASAN TEORI......coiiiiicect e 10
3.1 Bandar Udara ..........cccooeiiiiiiieiee e 10
3.2 Mobil Listrik : Neighborhood Electric Vehicle (NEV) ............... 11
3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccccvevieiieecicci e 12
3.4 Pengolahan Data...........cccoveeiiiiiii i 13
3.5 Metode Tabulasi Silang dan Chi-Square Test..........c.ccocveveiennnn. 16
3.6 Metode ANalisis TIME-SErieS........ccovviiririeiieie e, 18

3.7 Metode MarkoV-CRaiN...... ... 21



ANALISIS HASIL CUSTOMER REQUIREMENTS DARI PENGEMBANGAN PRODUK NEIGHBORHOOD
ELECTRIC VEHICLE (NEV)

UNTUK MEMPREDIKSI PRAKIRAAN PERMINTAAN DI PASAR.

PUTRI ADRIANI K, Dr. Eng., Ir., M. Arif Wibisono, S.T., M.T, IPM.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IV METODE PENELITIAN L...ooi e 24
4.1 Objek Penelitian..........ccoooiiiiiiiiiiieccce e 24
4.2 Subjek Penelitian ........ccccceevveiiiiiieece e 24
4.3 Alat Penelitian ... 24
4.4 JENIS DALA.......eiiiieiicie e e 25
4.5 AIUr Penelitian ........oceeiieiiie e 26
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 34
5.1 Profil Responden Penelitian............cccccceoveiiiieiicvccc e 34
5.2 Prosedur Pengumpulan Data dan Hasilnya.............cccccceeviinnenn 36
5.3 Prediksi Prakiraan Permintaan Mobil NEV ............cccccevivinnnn 47
BAB VI PENUTUP ..ottt 75
6.1 KESIMPUIAN ... 75
6.2 SAFAN L. s 76
DAFTAR PUSTAKA ettt et e e e e anaeeanes 78

LAMPIRAN ..o 80



