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INTISARI 
 
 

PERLINDUNGAN HUKUM NASABAH PEGADAIAN 
PADA PERUM PEGADAIAN DI KOTA MAKASSAR 

 
 

Aksal1, H. Mustafa2, Hj. Nurhayati Abbas3 
 
 

Penelitian tentang perlindungan hukum nasabah pegadaian pada 
Perum Pegadaian di kota Makassar bertujuan untuk mengetahui 
perlindungan hukum terhadap nasabah Perum Pegadaian dalam 
perjanjian gadai dan untuk mengetahui tanggungjawab nasabah dalam 
perjanjian gadai dalam hal nasabah/debitur wanprestasi. 

Data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah data primer 
dan data sekunder. Data primer diperoleh langsung dari responden dan 
nara sumber, dengan menggunakan alat pengumpul data berupa 
wawancara dan kuesioner sedangkan data sekunder diperoleh melalui 
penelitian kepustakaan dengan menggunakan alat yang berupa studi 
dokumen. Data-data yang telah terkumpul dianalisis secara kualitatif dan 
kuantitatif yang dibuat dalam bentuk laporan hasil penelitian yang bersifat 
dekriptif. Penelitian dengan menggunakan metode non random sampling 
artinya tidak semua populasi diberi kesempatan untuk menjadi sample, 
sedangkan teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive 
sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) perjanjian gadai antara 
nasabah dengan perum pegadaian belum memberikan perlindungan 
hukum bagi nasabah seperti yang diharapkan, (2) nasabah (debitur) 
sepenuhnya bertanggung jawab dalam hal terjadi wanprestasi atau tidak 
membayar pinjaman setelah jatuh tempo. Adapun Perum Pegadaian 
sepenuhnya bertanggung jawab jika terdapat kesalahan yang terkait 
dengan kerusakan atau kerugian nasabah  
 
 
 
 
Kata kunci:  perlindungan hukum, nasabah, Perum Pegadaian, 

wanprestasi  
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