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PRAKATA

Bissmillahirrohmaanirrohim

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadiratan Allah SWT, dan atas segala
rahmat dan karunia-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan
disertasi yang berjudul “Peran Pengendalian untuk Mitigasi Dampak Negatif
Teknostres pada Kinerja Pengguna: Tilikan dari Teori Umum Kejahatan,
Teori Intervensi Umpan Balik dan Teori Memperluas-dan-Membangun”.
Disertasi ini merupakan salah satu persyaratan akademik guna memperoleh gelar
Doktor pada Program Studi llmu Akuntansi di Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Gadjah Mada.

Penulisan disertasi ini berawal dari kajian literatur yang menunjukkan
banyak peluang dalam penelitian terkait dengan keberhasilan implementasi sistem
/teknologi informasi (S/T1) dari sisi pengguna, terutama strategi koping (mitigasi).
Ketidaksesuaian antara pengguna dengan lingkungannya berdampak negatif pada
kinerja yang mereka capai, yang merupakan salah satu tolok ukur keberhasilan
implementasi S/TI tersebut.

Melalui penelitian ini, penulis mengembangkan satu strategi koping yang
berbasis pengendalian dalam pendekatan adaptasi teknologi berfokus emosi.
Pendekatan ini bertujuan mengembalikan atau menstabilkan kembali emosi
pengguna terkait dengan teknostres yang dialami saat berinteraksi dengan SI/TI

baru tersebut.
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Dengan menggunakan metoda penelitian eksperimen, penelitian ini
mendasarkan teori umum Kkejahatan, teori intervensi umpan balik dan teori
memperluas-dan-membangun emosi positif untuk mengkonfirmasi peran kendali
diri, umpan balik serta kombinasian kendali diri dan umpan balik yang memitigasi
dampak negatif teknostres terhadap kinerja tugas pengguna.

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan rujukan dalam literasi
penelitian keperilakuan di sistem informasi dalam kajian keberhasilan
implementasi sistem atau teknologi informasi baru. Dengan dasar ini, efektivitas
atau efisiensi kegiatan implementasi dapat ditelaah dari sisi pengguna. Akhir kata,
semoga hasil penelitian ini bermanfaat untuk semua yang tertarik atau terlibat

dalam bidang kajian ini.

Yogyakarta, 2 Juni 2021
Penulis

Sriwidharmanely
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