
 
 

PERAN PENGENDALIAN UNTUK MITIGASI DAMPAK NEGATIF 

TEKNOSTRES PADA KINERJA PENGGUNA:   

TILIKAN DARI TEORI UMUM KEJAHATAN, TEORI INTERVENSI 

UMPAN BALIK DAN TEORI MEMPERLUAS-DAN-MEMBANGUN 

 

 

 

 

Disertasi 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana S3 

Program Studi Doktor Ilmu Akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oleh: 

Sriwidharmanely 

14/373726/SEK/00514 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DOKTOR ILMU AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 

2021 

Peran Pengendalian untuk Mitigasi Dampak Negatif Teknostres pada Kinerja Pengguna: Tilikan dari
Teori Umum Kejahatan, Teori Intervensi Umpan Balik dan Teori Memperluas-dan-Membangun
SRIWIDHARMANELY, Dr. Sumiyana M.Si.; Prof. Jogiyanto HM., MBA., Ph.D.; Ertambang Nahartyo M.Sc. Ph.D., 
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 
 

 
 

 
 

 

 

SURAT KETERANGAN 
No: 6681/UN1/FEB.1/AKM/TA/2021 

 

 

Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas 
Gadjah Mada menerangkan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini. 

 
 

Nama:                         Sriwidharmanely 

No Mahasiswa:           14/373726/SEK/00514 

Program Studi:           Ilmu Akuntansi 

Judul Karya Akhir:     PERAN PENGENDALIAN UNTUK MITIGASI DAMPAK 
NEGATIF TEKNOSTRES PADA KINERJA PENGGUNA: TILIKAN 

DARI TEORI UMUM KEJAHATAN TEORI INTERVENSI UMPAN 
BALIK DAN TEORI MEMPERLUAS DAN MEMBANGUN 

Tanggal Ujian:           Rabu, 2 Juni 2021. 
 

Tim Promotor: 1. Dr. Sumiyana, M.Si, 

 2. Prof. Jogiyanto HM., M.B.A., Ph.D. 

 3. Ertambang Nahartyo, M.Sc., Ph.D. 

 

Tim Penguji: 
 

1. 
 

Prof. Didi Achjari, M.Com., Ph.D. 

 2. Suyanto, M.B.A., Ph.D 

 3. Choirunnisa Arifa, M.Sc., Ph.D. 

 4. Syaiful Ali, MIS., Ph.D. 

 5. Dr. Hariman Bone, M.Sc. 
 

telah mendapatkan persetujuan dari para Tim Promotor dan Tim Penguji Disertasi sehingga 
dinyatakan telah menyelesaikan disertasi final. 

 

 

Surat keterangan ini dibuat dan berlaku pada masa tanggap darurat covid-19 dan dapat 
dipergunakan sebagai pengganti lembar pengesahan dan persetujuan karya tulis akhir sebagai 
syarat Yudisium/Wisuda/Ujian Terbuka pada Program Doktor. 

 

 

Demikian surat keterangan ini dikeluarkan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 
 

 
 
 

31 Agustus 2021 
Wakil Dekan 
Bidang Akademik dan Kemahasiswaan 

 
 
 
 
 
 
 

Prof. Mahfud Sholihin, M.Acc., Ph.D. 
  

 
NIP. 197306081999031002 

Peran Pengendalian untuk Mitigasi Dampak Negatif Teknostres pada Kinerja Pengguna: Tilikan dari
Teori Umum Kejahatan, Teori Intervensi Umpan Balik dan Teori Memperluas-dan-Membangun
SRIWIDHARMANELY, Dr. Sumiyana M.Si.; Prof. Jogiyanto HM., MBA., Ph.D.; Ertambang Nahartyo M.Sc. Ph.D., 
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ilt

Saya yang bertanda

Nama

NIM

Tahun terdaftar

Program Studi

Fakultas/Sekolah

PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

tangan di bawah ini :

Sriwidharmanely

141373726lSErV005 l4

2014

53 Akuntansi

Fakultas Ekonomika dan Bisnis

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Disertasi ini tidak terdapat bagian
dari k*yu ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik
di suatu lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali
yang secara tertulis disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan sumbernya
secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dengan demikian saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-
unsur plagiasi dan apabila dokumen ilmiah Disertasi ini di kemudian hari
terbukti merupakan plagiasi dari hasil karya penulis.lain dan/atau dengan sengaja
mengajukan karya atau pendapat yang merupakan hasil karya penulis lain,
maka penulis bersedia menerima sanksi akademik dan/atau sanksi hukum
yang berlaku.

Sriwidharmanely
141373726lSEK/00s 14

Yogyakarta,Z Juni2021

Peran Pengendalian untuk Mitigasi Dampak Negatif Teknostres pada Kinerja Pengguna: Tilikan dari
Teori Umum Kejahatan, Teori Intervensi Umpan Balik dan Teori Memperluas-dan-Membangun
SRIWIDHARMANELY, Dr. Sumiyana M.Si.; Prof. Jogiyanto HM., MBA., Ph.D.; Ertambang Nahartyo M.Sc. Ph.D., 
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



iv 
 

 
 

PRAKATA 

 

Bissmillahirrohmaanirrohim 

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadiratan Allah SWT, dan atas segala 

rahmat dan karunia-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

disertasi yang berjudul “Peran Pengendalian untuk Mitigasi Dampak Negatif 

Teknostres pada Kinerja Pengguna: Tilikan dari Teori Umum Kejahatan, 

Teori Intervensi Umpan Balik dan Teori Memperluas-dan-Membangun”. 

Disertasi ini merupakan salah satu persyaratan akademik guna memperoleh gelar 

Doktor pada Program Studi Ilmu Akuntansi di Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Gadjah Mada. 

Penulisan disertasi ini berawal dari kajian literatur yang menunjukkan 

banyak peluang dalam penelitian terkait dengan keberhasilan implementasi sistem 

/teknologi informasi (S/TI) dari sisi pengguna, terutama strategi koping (mitigasi). 

Ketidaksesuaian antara pengguna dengan lingkungannya berdampak negatif pada 

kinerja yang mereka capai, yang merupakan salah satu tolok ukur keberhasilan 

implementasi S/TI tersebut.  

Melalui penelitian ini, penulis mengembangkan satu strategi koping yang 

berbasis pengendalian dalam pendekatan adaptasi teknologi berfokus emosi. 

Pendekatan ini bertujuan mengembalikan atau menstabilkan kembali emosi 

pengguna terkait dengan teknostres yang dialami saat berinteraksi dengan SI/TI 

baru tersebut.  

Peran Pengendalian untuk Mitigasi Dampak Negatif Teknostres pada Kinerja Pengguna: Tilikan dari
Teori Umum Kejahatan, Teori Intervensi Umpan Balik dan Teori Memperluas-dan-Membangun
SRIWIDHARMANELY, Dr. Sumiyana M.Si.; Prof. Jogiyanto HM., MBA., Ph.D.; Ertambang Nahartyo M.Sc. Ph.D., 
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



v 
 

 
 

Dengan menggunakan metoda penelitian eksperimen, penelitian ini 

mendasarkan teori umum kejahatan, teori intervensi umpan balik dan teori 

memperluas-dan-membangun emosi positif untuk mengkonfirmasi peran kendali 

diri, umpan balik serta kombinasian kendali diri dan umpan balik yang memitigasi 

dampak negatif teknostres terhadap kinerja tugas pengguna.   

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan rujukan dalam literasi 

penelitian keperilakuan di sistem informasi dalam kajian keberhasilan 

implementasi sistem atau teknologi informasi baru. Dengan dasar ini, efektivitas 

atau efisiensi kegiatan implementasi dapat ditelaah dari sisi pengguna. Akhir kata, 

semoga hasil penelitian ini bermanfaat untuk semua yang tertarik atau terlibat 

dalam bidang kajian ini. 

 

Yogyakarta, 2 Juni 2021 

Penulis 

Sriwidharmanely 
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