Analisis Strategi Bisnis Gelora Bung Karno Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Multifunctional
Venue
AUDIA CENDEKIAWATI, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADIATMADA DAFTAR IS
LeMBAr JUAUL ..o bbbt i
Lembar PENQESANAN ........ccuiiieiieie et e e anes ii
LembBAar PEINYALAAN .........cviiiiiitiiiii e bbbt nr e ii
KA PENGANTAT ..o v
D L ] TSR SPRPTU PRV Vi
DAftar TADEI ... bbb iX
DUt -V ] o USRS X
DAftar LAMPITAN ...oviieiiiiiiieieie et bbbt bbb bbb nn e Xi
..................................................................................................................................... Xii
e 01 = T SRRSO xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt ne e ena e e e s 1
1.1 Latar BEIAKANG .......coeeiiiieieie et 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... bbb 4
1.3 Pertanyaan Penelitian ............coviiiiicii i 5
1.4 TUJUAN PENEIITIAN. ......eoii ittt sttt e te e e e e steeneesneenne e 6
1.5 Manfaat PENEITIAN. ........cviieieieie et 6
1.6 Batasan PENEIITIAN ........ccviieiieie ettt 6
1.7 Sistematika PeNUIISAN.........ceoiiie et nne e 7
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 9
2.1 KONSEP SEFALEGH ...ttt bbbttt bbbt 9
2.2 MaN@JEMEN SEFATEGE. .. e veiveeieeieeiieiee ettt bbbttt b bbbt ene e 12
2.2.1 Pengertian Manajemen Stratedi.........cccveveeiveiieieeie e 12
2.2.2 Manfaat Manajemen Strategi........cccccvveiiieiie i 12
2.2.3 Tahapan Manajemen STFAtEOI .......c.cccvviiuieiieiieerie e 12
2.3 Analisis Lingkungan INternal ... 13
2.3. 1L ANALISIS SWOT ..ottt 14
2.4 Analisis Lingkungan EKSternal ... 15
2.4.1 ANALISIS PESTEL ..c.ocviiieeec et 16

2.4.2 ANAlISIS Porter’s Five FOUCES .......oouuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 19



Venue
AUDIA CENDEKIAWATI, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.5 FOMUIAST STFALEQI ..e.vveveeiieiic sttt ra e nae e sreenne e 22
2T A 1 o TU [ Vo PP SUPROPPR 23
2.5.1.1 Matriks External Factor Evaluation (EFE) ...........cccooeviviiiiieccecien, 24

2.5.1.2 Matriks Internal Factor Evaluation (IFE) ........ccccoocvvviviininiiinniniennn, 26

2.5.2 MALCHING SAQE ....coveieeiec s 27
2.5.2.1 Matriks Internal/Eksternal (I/E MatrixX) ........ccccoeevrveiinenieniniieenesieneenn 28

2.5.2.2 MArKS SWOT ... 29

2.5.3 DECISION SEAQE ....eeovieiieieieiteete sttt bbbt n s 31

2.6 Badan Layanan Umum (BLU) ... 34
BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiie ettt 35
3.1 DeSAIN PENEILIAN. .....uiiieieiiitiieee e 35
3.2 Metode Pengumpulan Data...........ccceeiieiiiiciiciccec et 37
3.3 INStrUMEN PeNElItian.........cviiiiiiiieie e 37
3.4 Metode ANAIISIS DALA.........coiiiiiiiieieie et 38
3.5 Gambaran Umum PeruSanaan ............ccoceiiriiieiiie et 39

3.5.1 Sejarah Singkat Pusat Pengelolaan Komplek Gelora Bung Karno (PPKGBK) .39

3.5.2 Kebijakan/Aturan Layanan PPKGBK ..........cccciiiiiiiiiieeeeseee s 43

3.5.3 VIS PPKGBK ..ottt ne e nneas 43

3.5.4 MISI PPKGBK ..ottt ettt ene e aneenneas 43

3.5.5 Budaya Kerja PPKGBK ..ot 45

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....coooiiiiiiieie e 46
4.1 Gambaran Multifinctional Venue di Jakarta dan Sekitarnya.............cocceveivveriieiieeninnn 46
4.2 Analisis Lingkungan EKSErNal ...........cooveiiiiiiiiie e 47
4.2.1 ANALISIS PESTEL ....ooiiiiiiiiee e 48
4.2.1.1 FaKtOr POITIK ..ot 48

4.2.0.2 FAKLOT EKONMOMI 1.ttt 52

Analisis Strategi Bisnis Gelora Bung Karno Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Multifunctional



Venue
AUDIA CENDEKIAWATI, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADIAFEMADA 4 5 1.3 Faktor Sosial BUAAYA.......coooiiieece e 53
4.2.1.4 FaKtor TEKNOIOGH ....cvvcvieiieeie et 55
4.2.1.5 FaKtor LINGKUNQGAN ........cciveiiiie et 56
4.2.1.6 Faktor Legal/ReQUIASI.........c.cccueiieieiiesie e 57
4.2.2 ANAlISIS Porter’s Five FOFCE .........cccccciuiiiuiiiiiiie i esee e nie e 60
4.2.2.1 Ancaman Pendatang Baru (Threat of New Entrants) ..........cc.ccocceveenene. 60

4.2.2.1 Kekuatan Tawar Menawar Pemasok (Bargaining Power of Suppliers).61

4.2.2.3 Kekuatan Tawar Menawar Pembeli (Bargaining Power of Buyers)......63

4.2.2.4 Ancaman Produk Pengganti (Threat of Subtitute Products) .................. 64

4.2.2.5 Persaingan di dalam Industri (Rivalry Among Existing Firms).............. 65

4.3 Analisis Lingkungan INterNal .............ccoiviiiiiieii e 67
4.3.1 FaKEOr KEKUBLAN .......cveeiiiitiiieieies e 68
4.3.2 FaKtor Kelemahan ..o e 73

4.4 FOrMUIAST STFALEGI ...vevveevieiieeie ettt ae e ste e e s e e sre e e e sneenne e 78
ot T T A =T [PPSR PPRTPRTRN 78
4411 MALFKS IFE ... 79

4.2.1.2 MALFKS EFE.....c.o i 81

4.4.2 MACNING STAGE ....veveeieeiieiee et 83
4421 MALMKS E ... 83

4.4.2.2 MALIKS SWOT ...t 84

4.4.3 Decision Stage menggunakan Quantitative Strategic Planning Matrix ............ 87
4.4.4 Strategi GBK dalam Persaingan Bisnis Multifunctional Venue ......................... 90

4.4.4.1 Pengembangan GBK sebagai Kawasan Multifungsi dengan Konsep
One Stop Service dan Sustainable Development ...........c.ccoovviieiiniiennen, 90

4.4.4.2 Pengembangan GBK sebagai Kawasan Multifungsi yang Terintegrasi,
Berbasis Teknologi, dan Ramah Lingkungan..........c.cccecveviviiiciiecinnnnn, 91

4.4.4.3 Sinergi Ekosistem Dengan Melibatkan Seluruh Stakeholder GBK
Dalam Upaya Peningkatan Layanan Operasional Yang Berujung

Analisis Strategi Bisnis Gelora Bung Karno Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Multifunctional



Analisis Strategi Bisnis Gelora Bung Karno Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Multifunctional
Venue
AUDIA CENDEKIAWATI, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA Pada Peningkatan Pendapatan .............ccccovveveiieeieciesee e 92

4.4.4.4 Kerja Sama Pengembangan dan Pemanfaatan Teknologi ...................... 93

4.4.4.5 Restrukturisasi Organisasi dengan Penyempurnaan Standar

Operasional dan Perbaikan Manajemen SDM...........ccccceviveveiievieennene 94

BAB V KESIMPULAN ..ottt ettt bbbt n e 97
5.1 Keterbatasan PeNEIITIAN ..........coviiiiieiiie et 99
T2 T L 1o PSP 99
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ta ettt ettt ennesbeeneene e s e nens 100

LAMPIRAN ..ot 102



