Perilaku negatif aparat pelayanan pada Kantor Unit Pelayanan Terpadu di Kota Kendari
SURYANSYAH, Asdy, Drs. Haryanto, MA

Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS DAFTAR ISI

GADJAH MADA

HALAMAN JUDUL. ...ttt 1
HALAMAN PENGESAHAN . ..ttt iee e i
HALAMAN PERNY AT AAN . .ottt iet e inanns 114
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... v
KATA PENGANT AR ..ottt et et ia e vii
) YN i N L 1) Vit
DAF T AR T ABEL ...ttt ettt et iae e rteeaaanananns xii
DAF T AR BAG AN . .ottt et et te e riaaes Xii1
INTISARL...oveeeeee e e, Xiv
AB S T R A C T oot e e e e e xvi
BABI PENDAHULUAN.....ooiiiiiiie, 1
A Latar Belakang Masalah...................o, 1
BPerumusanMasalah........................................\... 7
C Tujuan dan Manfaat Penelitian..................ooini, 7

1. Tujuan Penelitian.........coooviiiiiiiiiiiiiinnn 7

2. Manfaat Penelitian.....ooovveviiiin i i 8
D. Kerangka dasar Teoti............oooooiiiiinnnn, 9

D.1 Teori dan Budaya organisasi dan manajemen Birokrasi Publik
diIndonesia...........oooiviiiiiiiiiiiiii 10
D.2 Bentuk-Bentuk Perdaku Individu dalam Organisasi..... 12
D.3 Beberapa pendekatan dalam memahami Pedlaku........ 16
D.4 Interaks: Persepsi dan Motivast dalam sebuah perilaku.... 20
D.5 Faktor-faktor berpengaruh pada “human negatif behavior”

dalam organisasi publik..........c.ooii 24

viii




Perilaku negatif aparat pelayanan pada Kantor Unit Pelayanan Terpadu di Kota Kendari
SURYANSYAH, Asdy, Drs. Haryanto, MA

Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS D7 Rangkatan skenario sebuah perilaku negatif

GADJAH MADA

serta analisis hubungan antara Kesempatan,

Rangsangan serta Restkonya..........oooviiiniininn 31
E. Timjavan Pustaka..................ooo R 35
E.1 Tentang pengalaman beberapa negara dalam memberantas
perilaku negatif sebagai pembanding.................. ... 35
E.2 Beberapa penelitian tentang kinetja organisast pelayanan
publik di beberapa Daerah di Indonesia.................. 38
F Metode Penelitian............oooooiiiiiini e 40
F.1 Jenis/Metode Penelitian.. ............................... 40
F.28umber Data.........ooooovviiiiiiiiii 40
F.3 Tehnik Pengumpulan Data........c..ocooiiniinnn. 41
F4 Tehnik Analisis Data...................coe. , 42
- F.5 Definist Konsep...........oooiiiiiiiiiiniiiii .. 43
F.6 Definisi Opersional............ooiiiiiiiiiiiiii e 45
F.7 Model Penelitian............ooooieiiiiiiinin e 48
BAB II DESKRIPST WILAYAH PENELITIAN.............. 50
A. Sejarah Terbentuknya Kota Kendari....................c...... 50
B. Kondist Geografis...........coooviiiiiiiniiiiii e 51
| B.1 Letak astronomis..........eeviieiiiiiiiniiiieiiieeane 51
B.2 Topografi,Geologi dan iklim...........c.oooeiiinnnnn. 51
C. Penduduk dan Tenaga Ketja.............ooooiiiiinin. 53
C.1 Jumlah dan Laju Pefrumbuhﬁn penduduk............... 53




Perilaku negatif aparat pelayanan pada Kantor Unit Pelayanan Terpadu di Kota Kendari
SURYANSYAH, Asdy, Drs. Haryanto, MA

Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GUAI\SJ\//\EHR,SVI&PBSAD. Keadaan Sosial.....cvvievrieiiiiiiiii 54
D.1 Pendidikan. ........covrriiiririiiiieniie e 54
D.2Kesehatan........oovviiiiiniiiiiiii 55
DA Peradilan.......oooviiiiiiiiiiii 56
DA AZaMA. ..ot - 56
D.5 S0s1al 1ainnya. ......ouvvivinii i 57

E. Pemerintahan Kota Kendart.............ooooiic 57
E.1 Pembagian wilayah administrasi...............c...oonnn - 57
E.2 Visi/Misi dan Strategi Kebijakan........................... 59
E.3 Keuangan Pemerintah Kota Kendati..................... 61
E.4 Struktur organisasi dan mekanisme kerja.................. 62

F. Deskripst Kantor UPT Kota Kendari.............cooooeiiinis 63
F.1 Pengelolaan pelayanan perizinan Pemerintah Kota

Kendari....oevviiiiiiiii 63

F.2 Fungsi, Struktur organisasi, personil aparat pelaksana, sarana
dan prasarana serta mekanisme pelayanan dan administrasi

umum pada Kantor Pelayanan Perizinan Kota Kendari... 64

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN............cooviiiiinns 70
A. Konteks Sejarah Perilaku Birokrasi Publik di '

Sulawesi Tenggara.........ooviiiiiiiiiiiii 70
B. Analisis dan Interpretasi faktor-faktor

Berpengaruh terhadap negativitas perilaku

Aparat pelayanan................cc 75

B.1 Manajemen O1ganisast.........ooovvivriniiriininninianinn.. 75



Perilaku negatif aparat pelayanan pada Kantor Unit Pelayanan Terpadu di Kota Kendari
SURYANSYAH, Asdy, Drs. Haryanto, MA

Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS B.2 Lingkungan Masyarakat.............cooiiiiiiinnnn, 84
GADJAH MADA

B3 Law Enfotrcement. . ..o vvrvriiiiriiii i ciiieiie e 90
B.4 Sistem Insentif. ..o 95
C.Bentuk-bentuk perilaku negatif aparat

Pelayanan dalam menjalankan fungsinya

Sebagai pelayan publik................ 99
BABIV PENUTUP....coti it 102
A.Kesmmpulan...........ooo 102
BoSaran......ooooi 110

DAFTARPUSTAKA. ... 114
LAMPIRAN-LAMPIRAN
xi



