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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris tentang pengaruh
produk, harga, tempat, promosi, orang, proses dan bukti fisik terhadap loyalitas
pelanggan di Rumah Sakit Umum Mardi Lestari yang terletak di JI. Rokan Nomor
8, Rt. 01/Rw.04 Mageru Kelurahan Sragen Tengah, Kecamatan Sragen,
Kabupaten Sragen. Dengan menggunakan 100 responden Rumah Sakit Mardi
Lestari. Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan
maka hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel produk mempunyai signifikasi sebesar 0,000 yang berarti nilai
siginfikasi produk lebih kecil dari 0,05 dengan nilai unstandardized coefficients
beta sebesar 0,176 sehingga variabel produk berpengaruh signifikan positif
terhadap loyalitas pelanggan.

2. Variabel harga mempunyai signifikasi sebesar 0,019 yang berarti nilai
signifikasi harga lebih kecil dari 0,05 dengan nilai unstandardized coefficients
beta sebesar 0,300 sehingga variabel harga berpengaruh positif signifikan
terhadap loyalitas pelanggan.

3. Variabel tempat mempunyai signifikasi sebesar 0,022 yang berarti nilai
signifikasi tempat lebih kecil dari 0,05 dengan nilai unstandardized coefficients
beta sebesar 0,185 sehingga tempat berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.

4. Variabel promosi mempunyai signifikasi sebesar 0,007 yang berarti nilai
signifikasi promosi lebih kecil dari 0,05 dengan nilai unstandardized
coefficients beta sebesar 0,174 sehingga variabel promosi berpengaruh
signifikan positif terhadap loyalitas pelanggan.

5. Variabel orang mempunyai signifikasi sebesar 0,358 yang berarti nilai
signifikasi orang lebih besar dari 0,05 dengan nilai unstandardized coefficients
beta sebesar 0,058 sehingga orang tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.
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6. Variabel proses mempunyai signifikasi sebesar 0,012 yang berarti nilai
signifikasi proses lebih kecil dari 0,05 dengan nilai unstandardized coefficients
beta sebesar 0,135 sehingga variabel proses berpengaruh signifikan positif
terhadap loyalitas pelanggan.

7. Variabel bukti fisik mempunyai signifikasi sebesar 0,000 yang berarti nilai
signifikasi bukti fisik lebih kecil dari 0,05 dengan nilai wunstandardized
coefficients beta sebesar 0,283 schingga variabel bukti fisik berpengaruh
signifikan positif terhadap loyalitas pelanggan.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pengujian hipotesis penelitian
ini, maka dapat disampaikan beberapa saran bagi penelitian selanjutnya dengan
tema sejenis sebagai berikut:

1. Dalam penelitian ini variabel elemen bauran pemasaran dapat menjelaskan
91,4% tentang loyalitas, sedangkan sisanya (8,6%) dijelaskan variabel lain
diluar model. Peneliti selanjutnya bisa menggali lebih dalam mengenai variabel
lain tersebut misalnya tentang kepuasan atau strategi pemasaran lain untuk
meningkatkan loyalitas pelanggan

2. Dalam penelitian ini elemen orang (people) memiliki pengaruh positif namun
tidak signifikan mempengaruhi loyalitas pelanggan. Perlu diteliti lebih lanjut
mengenai hal ini karena walaupun melalui uji T hasilnya tidak signifikan
namun nilai persepsi/performance people (skor Likert) tergolong kategori
tinggi (4,13) apalagi dalam teori dikatakan jika komponen-komponen terkait
people seperti kepuasan, ikatan sosial, komunikasi, dan frekuensi interaksi
merupakan hal-hal penting terkait loyalitas konsumen

3. Rumah Sakit perlu melakukan upaya lebih lanjut supaya Skor Likert
performance bauran pemasaran penelitian ini yang semua elemennya memiliki
skor kategori tinggi (range 3,4 - 4,2) bisa lebih ditingkatkan lagi supaya masuk
kategori sangat tinggi (range 4,3 — 5,0)

4. Rumah Sakit dapat membahas lebih dalam tentang strategi pemasaran bagi

segmen-segmen tertentu yang ada dalam penelitian ini. Misalnya karena
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responden sebagian besar merupakan orang berusia diatas 50 tahun,
berpendidikan dan berpendapatan menengah ke bawah, dan belum menguasai
teknologi dengan baik, maka mungkin dapat dilakukan strategi promosi yang
lebih spesifik bagi segmen pasar tersebut, misalnya dengan edukasi promosi
melalui radio lokal, seminar khusus lansia, atau menggencarkan kegiatan bakti

sosial dan penyuluhan di perkampungan
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