cFj’.eran Layanan Pesan Antar Makanan Online terhadap Daya Saing Industri Kreatif Subsektor Kuliner
i
Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-19
DARIYA NAWAR SALMA, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ...t i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... iii
KATA PENGANTAR . 0\
INTISARL .. re e Vi
ABSTRACT et nneas vii
DAFTAR IST ..o viii
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ...t Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
B A D | e 1
PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang ......coooeoiiiiiiieeee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........cooiiiiiiii 3
1.3 Tujuan Penelitian........c.ccoveiiveiiiiiciice e 3
1.4 Manfaat Penelitian. ... 4
1.5  Tinjauan PUSTAKA ..........cccueiieiiiiic e 4
1.5.1 Pendekatan Geografi.........cccccoveiieiiiiiiicic e 4
1.5.2  Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi...............ccccev.. 5
1.5.3 Layanan Pesan Antar Makanan Online............ccccoocevvievieiiieinecinnns 7
154  INAUSEIT KIEatIT.....ceiiiiiiiie e 8
1.5.5 Industri Kreatif dalam Pembangunan Wilayah.................cccccoene.e. 10
156  KONnSep Daya SAING .......ccooeiiiiiiiiiiiie e 10

viii



di
Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-19
DARIYA NAWAR SALMA, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

157  Pandemi Covid-19........ccccoiiiiiiiiiiciee e 12

1.6 Keaslian Penelitian ...........coooiiiiiiiiiiic e 13
1.7 Kerangka PEMIKITAN .......ccoiiiiiiiiiieiece e 21
BAB 6 e 23
METODE PENELITIAN ... 23
2.1 Pemilinan LOKASH .........coveiiiiiiiiiiicisise e 23
2.2 Variabel PENEltIaN .........ccooiiiiiiiiiiie e 24
2.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccocvveieeiiiiiciieccce e 25
2.4 Pemilihan INfOrman ..o 26
2.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ............ccccccevveieeie e 27
2.6 Batasan Operasional ... 28
BAB T e 29
DESKRIPSTWILAYAH ...t 29
3.1, KONAIST GEOGIAFIS ....evveviiieiiiteitesiesieiee e 29
3.2, INFrastruktur JAIAN ..o 32
3.3 PendUAUK ..o 33
3.4, Penggunaan Lahan ... 36
3.5. Kebijakan PEMEriNtah ...........ccooviiiiiiiece e 38
BAB [V s 41
HASIL DAN PEMBAHASAN .......ooi s 41

4.1 Manfaat Layanan Pesan Antar Makanan Online bagi Penyedia Layanan

Pesan Antar Makanan Online di Kota Yogyakarta ...........cccccoccveenininnnne. 41
411  Efektivitas dan efisiensi KiNerja .......cccoocovivniiniiinieneneneseseiens 42
4.1.2  Keunggulan STrategis ........ccooviririeriie e 45
4.1.3  SErUKLUI OFganISASH .....ecvervirveiiieiieieiiesie ettt 49

Peran Layanan Pesan Antar Makanan Online terhadap Daya Saing Industri Kreatif Subsektor Kuliner



cFj’.eran Layanan Pesan Antar Makanan Online terhadap Daya Saing Industri Kreatif Subsektor Kuliner
i

Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-19

DARIYA NAWAR SALMA, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.1.4  Keunggulan KOmpetitif..........ccoooiiiiiiiiiiiiecccceesee 50

4.2 Jangkauan Pasar bagi Penyedia Layanan Pesan Antar Makanan Online di

KOta YOQYAKAIA ......eeveiiieiiiecie ettt 51
4.2.1  Menentukan PaSar..........ccccooeiiiieiiiiniee e 52
4.2.2  Pengembangan ProduK...........ccccceveiieiiiiiesiee e 56
4.2.3  Waktu Memasuki Pasar.............ccoervririieiinineseseeeese s 59

4.3 Peran Layanan Pesan Antar Makanan Online dalam Meningkatkan Daya

Saing Industri Kreatif Subsektor Kuliner di Yogyakarta pada Masa Pandemi

L0701V T Lt SRS 60

4.3.1  Persaingan Antar Perusahaan Sejenis ..........ccocvveevereienenencneninns 61
4.3.2  Ancaman Pendatang Baru............cccooeeveiiieiieii e 63
4.3.3  Ancaman Produk Pengganti..........cccocevvviiiiiiiiiiie s 65
43.4  Kekuatan Tawar Menawar PemasokK...........ccoervrererieinenenenenienns 67
43,5 Kekuatan Tawar Menawar Pembeli..........cccccovviiiiiiinininninne 69
4.3.6  Daya Saing Industri dalam Pembangunan Wilayah........................ 71
BAB Ve 72
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 72
5.1 KESIMPUIAN. ..ot 72
5.2 SAIAN ...t 72
DAFTAR PUSTAKA Lttt ettt ettt 74
LAMPIRAN ..ttt e e nnn e e nnneeea 81



cFj’.eran Layanan Pesan Antar Makanan Online terhadap Daya Saing Industri Kreatif Subsektor Kuliner
i

Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-19

DARIYA NAWAR SALMA, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Keaslian Penelitian..........ccccoviiiiiiiiiesiee e 16
Tabel 2.1 Variabel Penelitian ... 24
Tabel 3.1 Luas wilayah tiap kecamatan di Kota Yogyakarta............c..ccccceeeveenene. 31

Tabel 3.2 Panjangjalan berdasarkan jenis permukaan jalan di Kota Yogyakarta. 33
Tabel 3.3 Jumlah penduduk dan laju pertumbuhan penduduk tiap kecamatan Kota

00}V L C: U - NS 34
Tabel 3.4 Luas jenis penggunaan lahan tiap kecamatan Kota Yogyakarta........... 38
Tabel 4.1. Jangkauan Pasar berdasarkan Lokasi Pembeli..........cccccooveviiiiennnnnnne. 53

Xi



cFj’.eran Layanan Pesan Antar Makanan Online terhadap Daya Saing Industri Kreatif Subsektor Kuliner
i

Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-19

DARIYA NAWAR SALMA, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Diagram Alir Kerangka PemikKiran ...........ccccccoeovviiviviic e, 22
Gambar 3.1 Peta administrasi Kota YogyaKarta.............cccceoveieiinenenincncnenns 30
Gambar 3.2 Grafik piramida penduduk Kota Yogyakarta tahun 2019 ................. 35

Gambar 3.3 Diagram persentase jumlah penduduk berdasarkan jenjang pendidikan
KOta YOQYAKAIA ......eeveivieiiieiie ettt ae s 36
Gambar 3.4 Diagram persentase luas tiap jenis penggunaan lahan di Kota
YOGYAKATA ...ttt e 37

Gambar 4.1. Riwayat penjualan yang milik penyedia layanan pesan antar makanan

(KBINAN) ..t bbb 47
Gambar 4.3. Promo muncul pada halaman utama pada aplikasi pengguna gofood
............................................................................................................................... 47
Gambar 4.4. Peta Jangkauan Pasar Penyedia Layanan Pesan Antar Makanan Online

AT YOQYAKAA ...t 55
Gambar 4.5. Contoh pemberian nilai oleh pembeli pada layanan gofood............ 58

Gambar 4.6. Rating pada setiap nama usaha kuliner dalam layanan gofood (Kiri)
dan grabfood (Kanan) ... 59
Gambar 4.7. Fitur contactless delivery yang terdapat dalam layanan pesan antar
MAKANAN ONIINE ...ooviiii s 62
Gambar 4.8. Contoh dua usaha kuliner sejenis yang berdampingan .................... 63
Gambar 4.9. Pilihan promo yang dapat dipasang oleh penyedia layanan pesan antar
MAKaNAN ONIINE .....ooiiiiiece e 67
Gambar 4.10. Contoh tampilan detail harga dan pemakaian promo dari akun

pengguna grabfood ..o 71

xii



cFj’.eran Layanan Pesan Antar Makanan Online terhadap Daya Saing Industri Kreatif Subsektor Kuliner
i

Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-19

DARIYA NAWAR SALMA, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Pedoman Wawancara Penyedia Layanan Pesan Antar Makanan Online

(Pelaku Usaha Kuliner)............oooiiiiiiiiii i, L-1
Lampiran 2 Pedoman Wawancara Penyedia Layanan Pesan Antar Makanan Online

(VL) . e e e L-2
Lampiran 3 Pengolahan Data Wawancara...............c.ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiinennnnn. L-3
Lampiran 4 Dokumentasi Lapangan...............cocoviiiiiiiiiii i, L-4
Lampiran 5 Daftar Informan..................o L-5

Xiii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

