Pengaruh kepemimpinan, kepercayaan dan budaya organisasi terhadap Organization Citizenship

ggrr:gglnolr(epuasan kerja sebagai mediator pada karyawan PT QDC Technology Jakarta :: Studi kasus

di PT
UNIVERSITAS QDC Technology Jakarta
GADJAH MADA \?VARDHANI, Indhira, Djamaludin Ancok, Prof.Dr.,MA

Universitas Gadjah Mada, 2007 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMANTUIRIE. cicivdnenmaneinmasicpod sttt ol i
HALAMAN PENGESAHAN  .......ooooiimmmmoemeeeeeeoeeeoeoeoeoeoeoeoooeoo ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ot iii
KATAPENGANTAR ... oiiimipuibresmmmoonmmstiosssiesomsbim it iv
DAFTARIBT ssiipmssbisquisnsmmmenpommomspessssiseoni b v
DAFTAR TABEL “iiiisindoonmmosslssidicssssbsrmsoso ot b o vii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot eeeeeeees oo viii
oG L T —— N (O T T ix
BAB I. PENDAHULUAN .......cctveclemmemncimsenssssssssssssnssssssossommmsonn 1
A. Latar Belakang Masalah ...............co.oooocovvoooii 1
B. Rumusan Masalah ..........cco.coooovomemomeeee 3
C. Tujuan Penelitian .................co.coveruveremerersonseoo, =
D, Manfast PERelIan .....)....cticiommmsosmabitiiosisnin, -
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS ......ovoo.
A. Orgnizational Citizenship Behavior ...................... 6
B. Kepemimpinan .............c..co.ooeoveeeeeeroemsooesooooso, 8
C. Budaya Organisasi ...............cc.ccsmmemesssessrsssessonsomemmnes 19
D. Kepuasan Ketja .........lucc.cecmmrenreccscscensssssssssossossesmons. 25
E. Kepercayaan .........i..bocossmssssssibmssmmses: 35
B PO L....cooneccd s ivisssssibiiiboiinss s - T 35
G. Kerangka Pemikiran ...................... I 38
BABII.  METODE PENELITIAN ..o 40
A. Lokasi dan Waktu Penelitian ...............oooovvovvvneinoo. 40



Pengaruh kepemimpinan, kepercayaan dan budaya organisasi terhadap Organization Citizenship

Behavior ) ) - )
dengan kepuasan kerja sebagai mediator pada karyawan PT QDC Technology Jakarta :: Studi kasus

di PT
UNIVERSITAS  QDC Technology Jakarta
GADJAH MADA WARDHANI, Indhira, Djamaludin Ancok, Prof.Dr.,MA

Universitas Gadjah Mada, 2007 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Halaman
B. Jenis Penelitian ............ccccoeuivereeeeeiceeiereseeeeennn 40
C. Populasi dan Sampel ............cccoeoveveeieeeeireeseesinseenn. 40
D. Definisi Operasional Variabel .........c..ccccocovvurvvrnnnnnn. 41
E. Pengukuran Variabel ........................... P S —— 50
F. Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner .................. 51
BABIV.  ANALISIS DATA DAN PENGUIJIAN HIPOTESIS ... 55
A. Uji Validitas Kuesioner .........cccocoeevvvevereererenrennnn, 56
B. Uji Reliabilitas Kuesioner .............ccccooceevevvrvvennn... 61
C. Analisis Deskriptif .......c.cooooveeieiciiiieeieiceie e 62
D. Analisis Jalur (Path Analysis) .........ccooooveereeereenn., 69
E. TOOmus BDOas 1. L....od:oniucitimnsens 75
E. VOB  ..conshvinsbsamsitint it 80
BAB V. SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN ............ 84
A, SIMPUIAD ... liidonenchinnccensmsssinsassonsssasnsssasssanes 84
B. Keterbatasan ............ccococoviiiiiiieiciiiieiieee e 85
A O SURSRRNRRRD 008 ) SR S, S 85
DAY R0 Y 0 T E —" ) [ SR v 87

Vi



Eeﬂga_ruh kepemimpinan, kepercayaan dan budaya organisasi terhadap Organization Citizenship

ehavior

geggl;_an kepuasan kerja sebagai mediator pada karyawan PT QDC Technology Jakarta :: Studi kasus
i

UNIVERSITAS  QDC Technology Jakarta

GADJAH MADA WARDHANI, Indhira, Djamaludin Ancok, Prof.Dr.,MA

Universitas Gadjah Mada, 2007 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 3.1. Skor Jawabah PEHARYAAN |.... .. cciicicmsinssnamssmisssnrasssssusesss 50
Tabel 3.2. Kategori Variabel Penelitign | .........c.ccivmaussmunmsrsssmisneress 51
Tabel 4.1.  Hasil Uji Validitas Kuesioner Organizational Citizenship

BRBBVIDE ....icotsmmssssensorshunifrerssessabessrsonsanronprsivasiiios cocsnens 56
Tabel 4.2.  Hasil Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Kerja ............... 57
Tabel 4.3.  Hasil Uji Validitas Kuesioner Kepemimpinan ................. 58
Tabel 4.4. Hasil Uji Validitas Kuesioner Budaya Organisasi ............ 60
Tabel 4.5. Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan ..........c.ccceceeee. 60
Tabel 4.6. Hasil Uji Reliabilitas ...........cccoeriniiniicncniesceceeees 62
Tabel 4.7. Kategori Variabel Penelitian ..................... ...................... 63
Tabel 4.8.  Distribusi Organizational Citizenship Behavior

Karyawan PT QDC Technology Jakarta ...........cccccoeveunnnee 64
Tabel 4.9. Distribusi Kepuasan Kerja Karyawan

PT QDC Technology JAKArtE ............coccasomssssssnsassonsiissesssnss 65
Tabel 4.10. Distribusi Persepsi Karyawan terhadap Kepemimpinan

PT QDC Technology JREMRS .....ci..cousssimesiniiiogubssessoss 66
Tabel 4.11. Distribusi Persepsi Karyawan terhadap Budaya Organisasi

PR Techmolopy JakBan ..o cunnssaiimsaimsisie 67
Tabel 4.12. Distribusi Kepercayaan Karyawan terhadap Atasan

PT QDC Technology Jakarta .............c........ - -4 UL 68
Tabel 4.13. Koefisien Jalur dan Nilai Signifikansinya ..........ccccccceeeeee. 72
Tabel 4.14. Hasil Ui Normalitas .......lamsnssasmisssmsisess 73
Tabel 4.15. Hasil Uji Kococokan Model (Goodness of Fit) ................ 74

vii



