Penerapan Manajemen Pengunjung di Wana Wisata Curug Cilember, Kabupaten Bogor, Jawa Barat
BAYU KRISNA MUKTI, Arina Pramusita, S.I.P., M.Si, C.H.E

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o [
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... ii
HALAMAN PERSETUJUAN ... .oiiiiiee ettt 1\
HALAMAN PENGESAHAN ... Y
KATAPENGANTAR ... Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vii
DAFTAR IS ottt sttt ettt e b e e e e nteennneens viii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ...t et Xl
INTISARI ..o Xiii
ABSTRACT .. s Xiv
BAB | et e e tb e et n e e e rre s 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt n e sae e nn e nneennne e 1
O R I 7 Tl 2 11 =1 & T o TSP UURUURRN 1
1.2, RUMUSAN MaSalah c..coouiiiiiiiiiiiiic e e 6
1.3, Pertanyaan Penelitian .......cooocciiiii i 7
T S U | [¥ -1 o PO PP UPP PP PPPTP RN 7
1.5, MANTa@t. e 8
1.5.1. Manfaat TEOFILIS .eccveerierrieieceee e e 8
1.5.2. Manfaat Prakiis .......ccoceeviiiiiiiiiii 8

1.6, TiNJAU@N PUSTAKA ..eeeiieiiiiiee ettt e e et e e e e aeeas 8
1.7, Landasan TEONT «ecueerriiriiiiiee ettt s 10
1.7.1 Daya Tarik WisSata ..cceeeeiiieie ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nannees 10
1.7.2 Manajemen PENGUNJUNE.....c.ciiiiiiiiiiiiiiiiieee e e eeeeeentriirss e s e e e e e e eeeeaabass e e s e aaaaes 12

1.8. Metode Penelitian.......cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiici 14
1.8.1 Waktu dan TemMPat....ceiiei it e e e e e 14
1.8.2 Jenis Penelitian ...coceoeiiiiee e 14

viii



Penerapan Manajemen Pengunjung di Wana Wisata Curug Cilember, Kabupaten Bogor, Jawa Barat
BAYU KRISNA MUKTI, Arina Pramusita, S.I.P., M.Si, C.H.E

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1.8.3 JENIS DAta..cciiiiiiiiiii 14
1.8.4 Teknik Pengumpulan Data......ccveeeiiieciiiiiiee et 15
1.8.5 Alat PENElitian ....ceeeeiiieeiiee e 16
1.8.6 ANALISIS DAL weeeiiiieeeiiiie e e 16
BAB Il e 18
DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ..ottt 18
2.1 Lokasi Wana Wisata Curug Cilember.........cccuvveiiiiiciiiiiee e 18
2.2 Gambaran Umum Curug CilembBer .........ueeiiiiiciiiiieee ettt e e 19
2.2.1 SErUKEUT OrgaNiSaSi .uvvvieieiiiiiiiiieeeiieiiiee e ettt e e e setree e e e s s eatare e e e e sssnbeaeeeessnnns 21
2.2.2 o7 ={o OO PPPPPPRRPPPPPRRRRt 22
2.2.3 Visi, Misi dan Tata Nil@i.......ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e 22
BAB ..o 24
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 24
3.1 Penerapan Manajemen Pengunjung di Wana Wisata Curug Cilember.................. 24
3.1.1 120 [ 1oy Ve T 1o I o 1o T2 T2 [ 1o PRSP 24
3.1.2 (0] 41T o 11 (o] ¢ L | U UUUN 33
3.1.3 AdMUNISEIALION ... 47

3.2 Kendala, Kekurangan atau Hambatan Pengelola serta Tindak Lanjut yang Sudah
DIAKUKAN. ...ttt st 51
3.2.1 POlicy AN PIONNING .......cccooeciiiiieiiieiiiiiee ettt et e e e e s sbaae e e e e eeaes 51
3.2.2 (0] 4TI go 11 (o] £ L | PSP UUUPRN 56
3.2.3 AdMUNISTIATION ..ot 63
BAB IV 67
PENUTUP ..ot bb e bn e e nes 67
4.1 (ST 0T o101 = o 1T 67
4.2 RY= 1 o I 68
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt st sna et e b e 69
LAMPIRAN ettt e et e et e et e et e s et e e e anba e e e be e e anbee s 71



