Penggrt;]h Penerapan Corporate Social Responsibility dan Corporate Image terhadap Loyalitas
Nasaba

Industrki Per)bankan (Studi Kasus Bank Rakyat Indonesia dan Bank Central Asia di Daerah Istimewa
Yogyakarta

UNIVERSITAS INTAN PERMATASARI, Sony Warsono, MAFIS., Ak., CA., Ph.D

CAOABENGARY R PENERAPANCORPORATESOS! A RESPONSIBILITY DAN
CORPORATE IMAGE TERHADAP LOYALITAS NASABAH INDUSTRI
PERBANKAN (STUDI KASUS PADA BANK RAKYAT INDONESIA DAN BANK
CENTRAL ASIA DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA)

Skripsi
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Memperoleh Derajat Sarjana S1
Program Sarjana Akuntansi

Gy

I;,{

Dosen Pembimbing:
Sony Warsono, MAFIS., Ak., CA., Ph.D

INTAN PERMATASARI
17/411770/EK/21420

PROGRAM STUDI SARJANA AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2021



Penggrlquh Penerapan Corporate Social Responsibility dan Corporate Image terhadap Loyalitas
Nasaba

Industrki Per)bankan (Studi Kasus Bank Rakyat Indonesia dan Bank Central Asia di Daerah Istimewa
Yogyakarta

gy
UNIVERSITAS INTAN PERMATASARI, Sony Warsono, MAFIS., Ak., CA., Ph.D
GADJAH MADA iversitas Gadjah Mada, 2021 | DA b gy NI Nt )iepPytpLy - ugm ac.id/

PENGARUH PENERAPAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DAN
CORPORATE IMAGE TERHADAP LOYALITAS NASABAH INDUSTRI
PERBANKAN (STUDI KASUS PADA BANK RAKYAT INDONESIA DAN BANK
CENTRAL ASIA DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA)

Skripsi

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Memperoleh Derajat Sarjana S1

Program Sarjana Akuntansi

\\\“‘ l:

\\\‘\

Dosen Pembimbing:
Sony Warsono, MAFIS., Ak., CA., Ph.D

INTAN PERMATASARI
17/411770/EK/21420

PROGRAM STUDI SARJANA AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2021



