
 

 
 

PEMODELAN KEPUASAN PELANGGAN LISTRIK 

GOLONGAN TARIF BISNIS DAN INDUSTRI 

MENGGUNAKAN METODE STRUCTURAL EQUATION 

MODELLING (SEM) 
 

 

SKRIPSI 

 

 
 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

 

 

DEPPI KUSUMA AJI 

11/313482/TK/37912 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK ELEKTRO 

DEPARTEMEN TEKNIK ELEKTRO DAN TEKNOLOGI INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 

2015

PEMODELAN KEPUASAN PELANGGAN LISTRIK GOLONGAN TARIF BISNIS DAN INDUSTRI
MENGGUNAKAN METODE
STRUCTURAL EQUATION MODELLING (SEM)
DEPPI KUSUMA AJI, Prof. Dr. Ir. Sasongko Pramono Hadi, DEA.;Avrin Nur Widiastuti, S.T., M.Eng.
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	SKRIPSI
	HALAMAN PENGESAHAN
	1 BAB 1 LATAR BELAKANG
	1.1 Pendahuluan
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Manfaat Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Batasan Masalah

	2 BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.2 Landasan Teori
	2.2.1 Peranan Energi Listrik Pada Sektor Bisnis dan Industri
	2.2.2 Kualitas Layanan Listrik
	2.2.2.1 SAIDI dan SAIFI
	2.2.2.2  Kestabilan Tegangan

	2.2.3 Konsep Kepuasan Pelanggan
	2.2.4 Structural Equation Modelling
	2.2.4.1 Konsep Structural Equation Modeling
	2.2.4.2 Konstruk Laten dan Model Struktural
	2.2.4.3 Uji Identifikasi dan Evaluasi Model


	2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis

	3 BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Bahan Penelitian
	3.2 Alat Penelitian
	3.3 Langkah-langkah Penelitian
	3.4 Kesulitan – Kesulitan

	4 BAB 4  HASIL PENGOLAHAN DATA DAN PEMBAHASAN
	4.1 Pengujian Menggunakan Software AMOS
	4.1.1 Mengembangkan Model Berdasar Teori
	4.1.2 Penggunaan Diagram Alur
	4.1.3 Konversi Diagram Alur ke Dalam Persamaan Struktural
	4.1.4 Uji Identifikasi dan Evaluasi Model
	4.1.4.1 Ukuran Sampel
	4.1.4.2 Pengujian Normalitas Data
	4.1.4.3 Identifikasi Model
	4.1.4.4 Pengujian Fit Model
	4.1.4.5 Modifikasi Model Kepuasan Pelanggan Listrik


	4.2 Hasil Analisis Hubungan Konstruk dan Indikator
	4.2.1 Uji Hipotesis
	4.2.2 Analisis Hubungan Antar Konstruk
	4.2.3 Analisi Hubungan Konstruk Dengan Indikator
	4.2.3.1 Analisis Hubungan Konstruk Mutu Listrik Dengan Indikator
	4.2.3.2 Analisis Hubungan Konstruk Respon Pengaduan dengan  Indikator
	4.2.3.3 Analisis Hubungan Konstruk Layanan Lain Dengan Indikator
	4.2.3.4 Analisis Hubungan Konstruk Biaya Pemakaian Dengan Indikator



	5 BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	6 DAFTAR PUSTAKA

