
 

 

 

139 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Abrar, Ana Nadhya. 2003.  Teknologi Komunikasi. Yogyakarta: Penerbit 

LESFI 

Abrar, Ana Nadhya. 2005. Penulisan Berita Edisi Kedua. Yogyakarta: 

Universitas Atma Jaya   

Adiputra, Wisnu Martha. 2009. Berkawan dengan Media. Yogyakarta: 

Yayasan TIFA dan Pusat Kajian Media dan Budaya Populer  

Baker, Theresa, L. 2009. Doing Social Research, 3rd Edition. Mc Graw-

Hill International Edition Com. Inc, USA 

Baskin, Otis & Craig Aronoff. 1992. Public Relations: The Profession & 

The Practice. Dubuque, IA: W.M.C.Brown  

Berger, Arthur Asa. 2000. Media and Communication Research 

Methods.Sage Publications: London 

Cottle. Simon (ed). 2003. News, Public Relations and Power. London: 

Sage Publications 

Cutlip, Scott M., Allen H. Center & Glen M. Broom. 2000. Effective 

Public Relations (8th Edition). USA: Prentice-Hall, Inc. 

Denzin, Norman K. 1989. The Research Act: A Theoretical Introduction to 

Sociological Methods. Englewood Cliffs: New Jersey 

Emery, Michael and Edwin Emery. 1996. The Press and America: An 

Intepretive History of The Mass Media. Boston: Aliyn and 

Bacon  

Heath, Robert L & W. Timothy Coombs. 2006. Todays’s Public Relations: 

An Introduction. California: Sage Publications 

Hiles, Andrew. 2011. Reputation Management: Building and Protecting 

Your Company’s Profile in a Digital World. Bloomsbury: 

London 

Jefkins, Frank. 2002. Public Relations: Fifth Edition (disempurnakan oleh 

Daniel Yadin). Jakarta: Penerbit Erlangga 

Manajemen Isu Melalui Hubungan Media (Studi Kasus Peran Departemen Humas PT Pupuk
Kalimantan Timur
dalam Manajemen Isu Sungai Merah melalui Bagian Publikasi dan Dokumentasi)
LISTA AUDIA EKA, Drs. Widodo Agus Setianto, Msi 
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 

 

140 

 

Iriantara, Yosal. 2005. Media Relations. Bandung: Simbiosa Rekatama 

Media 

Kriyantono, Rachmat. 2010. Teknis PraktisRiset Komunikasi. Jakarta: 

Kencana 

Kriyantono, Rachmat. 2012. Public Relations & Crisis Management. 

Jakarta: Kencana 

Liliweri, Alo. 2011. Komunikasi Serba Ada Serba Makna. Jakarta: 

Kencana 

Littlejohn, Stephen W. And Kathy Domenici. 2007. Communication, 

Conflict, and the Management of Difference. Illinois: Waveland 

Press Inc 

McNair, Bryan. 2003. An Introduction to Political Communication: third 

edition. London and New York: Routledge 

Monstad, Therese H. 2003. Issu & Crisis Management: Same-Same but 

Different Thesis master tidak diterbitkan. Department of 

Information Science, Media and Communication. Uppsala 

University. 

Narendra, Pitra. 2008. Metodologi Riset Komunikasi: Panduan untuk 

melaksanakan Penelitian Komunikasi.Balai Pengkajian dan 

Pengembangan Informasi (BPPI) dan Pusat Kajian Media dan 

Budaya Populer: Yogyakarta 

Nova, Firsan. 2011. Crisis Public Relations. Jakarta: Raja Grafindo 

Persada 

Nova, Firsan. 2012. Republic Relations. 2012. Jakarta: Penerbit Media 

Bangsa 

McQuail, Denis. 2005. Mass Communication Theory. London. Sage 

Publications, Inc  

Prayudi. 2007. Manajemen Isu dan Tantangan: Pendekatan Public 

Relations. Jurnal Ilmu Komunikasi Vol.4 (1) 

Prayudi. 2008. Manajemen Isu dan Tantangan: Pendekatan Public 

Relations. Yogyakarta: Pustaka Adipura 

Manajemen Isu Melalui Hubungan Media (Studi Kasus Peran Departemen Humas PT Pupuk
Kalimantan Timur
dalam Manajemen Isu Sungai Merah melalui Bagian Publikasi dan Dokumentasi)
LISTA AUDIA EKA, Drs. Widodo Agus Setianto, Msi 
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 

 

141 

 

Putra, I. G. 2008. Manajemen Hubungan Masyarakat. Jakarta: Penerbit 

Universitas Terbuka 

Regester, Michael, & Judy Larkin. 2002. Risk Issues and Crisis 

Managemet: A Casebook of Best Practice edisi kedua. Great 

Britain: Clays Ltd, St Ives plc  

Rogers, Everet M. 1986. Communication Technology: The New Media in 

Society. New York: The Free Press 

Ruslan, Rosady. 2012. Manajemen Public Relations & Media Komunikasi. 

Jakarta: Rajawali Press 

Smith, Ronald D. 2003. Becoming A Public Relations Writer. New Jersey: 

Erlbaum Associates, Inc  

Sugiyono. 2011. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. 

Bandung: Penerbit Alfabeta 

Sudibyo, Agus. 2014. Strategi Media Relations. Jakarta: Kepustakaan 

Populer Gramedia 

Theaker, Alison. 2001. The Public Relations Handbook. London: 

Routledge 

Yin, R.K. 2003. Studi Kasus: Desain dan Metode. Jakarta: Raja Grafindo 

Persada 

 

Diunduh dari http://www.pupukkaltim.com/ina/keselamatan-amp-

lingkungan-kebijakan-dan-program-lingkungan/  

pada 20 Februari 2015 pukul 08.00 WITA 

Diunduh dari http://menlh.go.id/hasil-penilaian-proper-periode-2013-

2014/ pada 20 Februari 2015 pukul 08.00 WITA  

 

Jurnal:  

Parker, Wayne & Kent. 2006. The Issues Management Process & Effective 

Media Relations: A Drive For Positive Publicity. (Diunduh dari 

www.pwkpr.com) pada 30 Juni 2015 pukul 22:14 WIB   

 

Manajemen Isu Melalui Hubungan Media (Studi Kasus Peran Departemen Humas PT Pupuk
Kalimantan Timur
dalam Manajemen Isu Sungai Merah melalui Bagian Publikasi dan Dokumentasi)
LISTA AUDIA EKA, Drs. Widodo Agus Setianto, Msi 
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

http://www.pupukkaltim.com/ina/keselamatan-amp-lingkungan-kebijakan-dan-program-lingkungan/
http://www.pupukkaltim.com/ina/keselamatan-amp-lingkungan-kebijakan-dan-program-lingkungan/
http://menlh.go.id/hasil-penilaian-proper-periode-2013-2014/
http://menlh.go.id/hasil-penilaian-proper-periode-2013-2014/
http://www.pwkpr.com/

	DAFTAR PUSTAKA



