Manajemen Isu Melalui Hubungan Media (Studi Kasus Peran Departemen Humas PT Pupuk
Kalimantan Timur

dalam Manajemen Isu Sungai Merah melalui Bagian Publikasi dan Dokumentasi)

LISTA AUDIA EKA, Drs. Widodo Agus Setianto, Msi

UNIVERSITAS ) ) . . . . ) .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

SURAT PERSETUJUAN ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiii e iii
SURAT PERNYATAAN ...ttt iv
KATA PENGANTAR ..ttt s e e e e snae e e e e e Y
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...ttt vi
ABSTRAKSI ...ttt ens iX
ABSTRACT ..ottt ettt sttt et n et sa et e be st neene e X
DAFTAR ISttt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e s enrae e e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR BAGAN . .....cooitit ettt ettt anas XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1, Latar BelaKang.........ccooeieiiiiiiiiiccee 1

1.2. RUMuUSan Masalah............ccooiiiiiiiiii e 5

1.3. Tujuan Penelitian ..........c.ooveieiii i 6

1.4. Manfaat Penelitian ..........cccuevviieiieie e 6

1.5. Obyek Penelitian.........coeoiiiiiiiiiiiiieee e 6

1.6. Kerangka Pemikiran .........cccccooeiiiiiiieiiesiec e 6
1.6.1. Peran Public Relations ............ccceiiiiiiiiiiieese e 6

1.6.2. Man@JEMEN ISU ..c..ccveiieeieciiesieeie et 11

1.6.3. HUDBUNQAN MEAIA........ciiiiiiiiieieiee e 14

1.7. Kerangka KONSEP .. ..cuiieeiiiie et siee ettt et 18

1.8. Metode PenelItIAN .......cceeviiiiiieiecie e e 20
1.8.1. JeNis PENEIILIAN ......ceeivieiececeee e 20

1.8.2. LoKaSi PENEIITIAN ......ccvveieiieiieeie et 21

1.8.3. Teknik pengumpulan data............cccooeriiiiiiiei e 22

1.8.4. Teknik analisis data...........ccovveruiriiriiniesieseee e 24

Xi



Manajemen Isu Melalui Hubungan Media (Studi Kasus Peran Departemen Humas PT Pupuk
Kalimantan Timur

dalam Manajemen Isu Sungai Merah melalui Bagian Publikasi dan Dokumentasi)
UNIVERSITAS LISTA AUDIA EKA, Drs. Widodo Agus Setianto, Msi

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB Il PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM MANAJEMEN ISU
MELALUI HUBUNGAN MEDIA ...t 26
2.1 Peran Public RelQliOnsS ... .........ooeoee e e e e e e e e e e e v eaee e 20

2.1.1 Peran Public Relations menurut Dozier ................ccoevvvnnnn... 29
2.2 Manajemen ISU ......ooiiiii i e 32
2 B ) B PP 32
2.2.1.1Penyebab ISU ... 33
2.2.1.2 JeNIS-JENIS ISU ...vvie i 34
2.22Manajemen ISU ......c.ooieiiiiiii e 34
2.2.2.1 Proses Manajemen ISu ............ccooevviiiiiiiiiiniii e, 35
2.3 Hubungan Media .........oooiuiiiiiiiiiii i 42
BAB 111 PROFIL PT PUPUK KALIMANTAN TIMUR .......ccccoiviiiiiieieen, 50
3.1 Sejarah PT Pupuk Kalimantan Timur .................oooiiiiiiiiinan... 50
3.2 Lokasi Perusahaan ..............cooiiiiiiiiiii e 52
3.3 Logo Perusahaan ............coouiiiiiiiiiii i 53
3.4 Visi, Misi, Motto dan Nilai Perusahaan ....................cooovviiiin 54
3.5 Profil Direksi Pupuk Kaltim ...............coooiiiiiiiiiiii e, 57
3.6 Tentang Produk Perusahaan ....................cooiiiiiiiiiiii i, 58
BAB IV ANALISIS PERAN DEPARTEMEN HUMAS PT PUPUK KALTIM
DALAM MANAJEMEN ISU ‘SUNGAI MERAH’ ...........ccccevinnnn. 60
4L PeNQaANTAr ..ottt e 60
4.2 Sekilas tentang Sungai Merah ... 61
4.3 Departemen Humas PT Pupuk Kaltim .....................oci, 65
4.3.1 Struktur Organisasi Departemen Humas PT Pupuk Kalimantan
TIMUL L e 68
4.3.2 Tugas dan Tanggung Jawab Kepala Manajer Humas ................. 69
4.3.3 Ruang Lingkup Tugas Masing-masing Bagian ........................ 70
4.3.4 Prosedur Mekanisme Kerja ..........cooeeviiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 71
4.4 Pemberitaan Media tentang Sungai Merah..........................ooeel. 72

4.5 Peran Departemen Humas Pupuk Kaltim dalam Manajemen Isu Sungai
MErah ..o 106



Manajemen Isu Melalui Hubungan Media (Studi Kasus Peran Departemen Humas PT Pupuk
Kalimantan Timur

dalam Manajemen Isu Sungai Merah melalui Bagian Publikasi dan Dokumentasi)
UNIVERSITAS LISTA AUDIA EKA, Drs. Widodo Agus Setianto, Msi

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.6 Tahapan Manajemen Isu

4.7 Analisis Peran Departemen Humas Pupuk Kaltim dalam Manajemen Isu

Sungai Merah ... 126

BAB YV PENUTUP ... ..ottt 137
5.1 KeSIMPUIAN ... 137

5.2 SAIAN . 138
DAFTAR PUSTAKA .ttt 139
LAMPIRAN ..ttt 142

Xiii



Manajemen Isu Melalui Hubungan Media (Studi Kasus Peran Departemen Humas PT Pupuk
Kalimantan Timur

dalam Manajemen Isu Sungai Merah melalui Bagian Publikasi dan Dokumentasi)
UNIVERSITAS LISTA AUDIA EKA, Drs. Widodo Agus Setianto, Msi

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kerangka Konsep Penelitian

Tabel 3.1 Visi dan Misi Pupuk Kaltim

Tabel 3.2 Budaya Perusahaan Pupuk Kaltim

Tabel 4.1 Hasil Analisis Peran Humas dan Manajemen Isu

Tabel 4.2 Hasil Final eloborasi Peran Humas dan Proses Manajemen Isu

Xiv



Manajemen Isu Melalui Hubungan Media (Studi Kasus Peran Departemen Humas PT Pupuk
Kalimantan Timur

dalam Manajemen Isu Sungai Merah melalui Bagian Publikasi dan Dokumentasi)
UNIVERSITAS LISTA AUDIA EKA, Drs. Widodo Agus Setianto, Msi

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Kantor Pusat PT Pupuk Kaltim

Gambar 3.2 Logo PT Pupuk Kaltim

Gambar 3.3 Pabrik Pupuk Kaltim

Gambar 3.4 Dewan Direksi Pupuk Kaltim

Gambar 3.5 Urea

Gambar 3.6 Pupuk Organik

Gambar 4.1 Penampakan Sungai Merah di Kota Bontang 11 Februari 2014
akibat pencemaran fisik yang disebabkan oleh zat padat pewarna
pupuk

Gambar 4.2 Aliran air di selokan yang menjadi bukti bekas mencuci drum dari
rumah tersangka pada kasus sungai merah di Bontang, 11 Februari
2015

Gambar 4.3 Komplek Industri PT Pupuk Kaltim di Kota Bontang

Gambar 4.4 Pupuk Kaltim raih Penghargaan Industri Hijau Level 5 dari Menteri
Perindustrian RI

Gambar 4.5 Departemen Humas Saat Meninjau Lokasi Kejadian

Gambar 4.6 Rapat Internal Dept Humas bersama Departemen Terkait Membahas
Isu Sungai Merah

Gambar 4.7 Press Conference Pupuk Kaltim bersama BLH Bontang dan media
partner

Gambar 4.8 Bagian Hubungan Eksternal Dept Humas ikut berpartisipasi
menjelaskan kepada publik mengenai posisi Pupuk Kaltim

Gambar 4.9 Peninjauan ulang SOP Perusahaan mengenai barang yang akan keluar

Gambar 4.10 Departemen Humas bagian Pubdok bersama departemen terkait saat
Moitoring Lingkungan pasca terjadinya sungai merah

Gambar 4.11 Media meliput kegiatan Pupuk Kaltim

XV



Manajemen Isu Melalui Hubungan Media (Studi Kasus Peran Departemen Humas PT Pupuk
Kalimantan Timur

dalam Manajemen Isu Sungai Merah melalui Bagian Publikasi dan Dokumentasi)
UNIVERSITAS LISTA AUDIA EKA, Drs. Widodo Agus Setianto, Msi

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1 Peran Public Relations menurut Dozier

Bagan 1.2 First Issue Management Process Model by Regester & Larkin

Bagan 2.1 Jenis-Jenis Isu

Bagan 4.1 Kedudukan Departemen Humas dalam Struktur Organisasi

Bagan 4.2 Struktur Departemen Humas

Bagan 4.3 Konfirmasi Departemen Lingkungan Hidup (LH) Pupuk Kaltim terkait
isu Sungai Merah

Bagan 4.4 Konfirmasi M. Eriza (Manager Pengadaan Barang & Bahan Baku)
Pupuk Kaltim

XVi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR BAGAN



