PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS
TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG

SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA
UNIVERSITAS GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN (FL)...cciiiiieieiiee e ii
HALAMAN PERSETUJUAN (F2) ..o iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI (F3)...c.ccccooveviiiiieieee, iv
KATA PENGANTAR . ...ttt et e e nee s \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t vi
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN PENDADARAN........ccccocviiiiiiiie e vii
ABSTRAK L. viii
ABSTRACT .. ares iX
DAFTAR IS oottt et re e e eane s X
DAFTAR FIGUR ...ttt XVi
DAFTAR TABEL ...ttt Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XIX
BAB L. 1
PENDAHULUAN ...ttt st e e stae e e stae e e s snaeeeeanes 1

1.1 Pendahuluan .......cccocooieiieiice e 1

1.2 Perumusan Masalah...........cccccoooveiiiiiiiiiiice e 7

1.3 Pertanyaan Penelitian ...........cccoooeiiiiiii i 8

1.4 Tujuan Penelitian.........ccooviiiiiiii i 8



PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS
TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG

SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA
UNIVERSITAS GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.5  LingKup Penelitian ..........ccooviieiiiiiieee e 8
1.6 Kontribusi Penelitian ............cccoovierininiiiiisseee s 9
1.7 Sistematik Penulisan..........ccocoveiiiiiiieniee e 11
BAB ..o 13
LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.................... 13
2.1 Perdagangan TerhubuNg........c.ccovevviiiiicincc e 13
2.2 Pembelian Jasa Pariwisata Terhubung ...........ccccooveiiiicincieennnn, 14
2.3 Niat Membeli Ulang secara Terhubung .........cccccooceiiniiininnnnn, 15
2.4 Kepercayaan pada SItUS..........ccccereririreninienieiese e 17
2.5 Sekap Layanan Terhubung (Online Servicescape).........c...c........ 18
2.5.1 Daya Tarik ESetiKa.........ccoeiiiiiiriieieieeieesese e 19
2.5.2 Tata Letak dan FUNQSi........ccoeiiieiiiiiiieecce e 20
2.5.3  Keamanan Keuangan ........ccccccoevieeeiieeeiieesieesieeesieeseee e sneee s 21

2.6 Penelitian Sebelumnya ..........ccccooevieieiiiiiec e 22
2.7  Pengembangan HIpOteSIS ........cccoveiiririiiiiieee e 24
2.7.1 Daya Tarik Estetika dan Kepercayaan pada Situs............cccccoevenene. 24
2.7.2 Tata Letak dan Fungsi dan Kepercayaan pada Situs............cc.c........ 25
2.7.3 Keamanan Keuangan dan Kepercayaan pada Situs ............cccocvvuee. 26

2.7.4 Kepercayaan pada Situs dan Niat membeli Ulang secara Terhubung

27

2.8 MOEl PENEITIAN. ...t eeeeeeeneeeeenees 28

Xi



PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS
TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG

SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA
UNIVERSITAS GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB T ..o 30
METODE PENELITIAN ..ottt 30
3.1 Strategi Penelitian..........ccoooiieiiiiie 30
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran ............cccocevenenenennnnnn 30
3.2.1 Niat Membeli UIaNg .......cccoviiiiiiieieeeee e 30
3.2.2 Kepercayaan pada SitUS .........cccceveeiviiiiieeniie e 31
3.2.3 Sekap Layanan Terhubung (Online Servicescape) ........cccccevvvvvennene. 32
3.3 Desain Pengambilan Sampel .........c.cccooviiiiiiiiciicce e 35
3.3.1 Populasi dan SAmpPel ..o 35
3.3.2 Metode Pengambilan Sampel..........coooveiiiniiininneeesee 35
3.3.3 UKUIan SAmMPEL.......ooveiiiiiiiiiie e 36
3.3.4 Metode Pengumpulan Data...........cccevvveiviieiiiciececse e 37
3.3.5  LoKasi Penelitian...........ccoviiiiniiiiiiceee e 38
3.4 Profil RESPONUEN .......ocvieieiiccie et 38
3.5  Objek Penelitian ..o 39
3.6 Instrumen Penelitian ... 39
3.6.1  Uji INSEIUMEN ..ottt 40
3.6.2  Uji REHADIITAS .....eoeeeeeie et 40
3.6.3  UJIValiditas ....ccoveieiiicieiee e 40
3.7 Pra-UjilnstrumenPenelitian............cccccoeeeviieiiiieeie e, 42
3.8 ANANISIS DA ..o 43

xii



PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS
TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG

SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA
UNIVERSITAS GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.8.1 Metode AnaliSis Data...........cccvririinieriiieieiee e 43
3.8.2  Uji ASUMSI KIASIK.......cveiiiiiiiiiiieeee s 43
3.8.3 Pengembangan Formulasi Dasar...........cccccevviveiesieneseeiese s 44
3.8.4 Goodnessof Fitmodelpenelitian ............cccooevviieieiiicne s, 45
3.8.5 Koefisien Determinasi (R2) .......coceeerereireiinenineneseseeseeeeeeesene 45
388 UJIi F o e 46
B.8.7  UjJi tvroreeeeeeeeeeeeeeeeee e eesee s s s ees e s e en e 46
3.8.8  Tingkat SignifikanSi..........cccceveviiiiiiiiiiic e 46
3.8.9 Proses PengujianHIPOTESIS ........corirerierieieieisise e 47
3.9 Hasil Pengujian INStrUMEN ..........ccovevviieiieieecceece e 47
3.9.1 Uji Reliabilitas ........coveieiiiiiiiieieeeeee e 47
3.9.2 Uji Validitas.....ccoeiiiiiie ettt e 48
BAB TV . 51
ANALISIS DATA ettt sb e e 51
4.1 Kualitas Data Penelitian ...........ccccooiviinininiisecseese 51
411 UjJi NOIMAlItaS....cooeeiiiiiiiisiise e 51
4.1.2  Uji MUItIKOIINEAITEAS .....covvivireiieiiieieiee e 52
4.2 Statistik DesKriptif.........coiiiiii s 53
4.3  Karakteristik Responden ...........cccovvviiiiiiciiiciie e 55
4.3.1  KOta DOMISHli.....ccveiiiireiiiiiie e 55
4.3.2  USIa RESPONUEN ...cviiiiiiciisiete e 56

Xiii



PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS
TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG

SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA
UNIVERSITAS GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.3.3 Jenis Kelamin ReSPONUEN .........cccoieiviiieiiiciiise e 56
4.3.4 Pekerjaan ReSPONTEN ........ccoviiiiiiiieieieieeees e 57
4.3.5 Pendidikan Terakhir Responden ............cccccvvveveiiiieiieiecie e 58
4.3.6 Pendapatan per Bulan Responden..........cccccvvveveviiieeiesecie e 58
4.3.7 Situs yang Dikunjungi ReSponden ...........cccocvvvrireneneneieieeeeeins 59
4.3.8 Barang atau Jasa yang Dibeli..........cccccoooeiiiiiiiinieeee 60
4.3.9 Frekuensi Pembelian Terhubung Responden per tahun................... 61
A4 KOFEIAST ... s 62
4.5 Goodness of Fit Model ..o 63
4.5.1 Goodness of Fit Model Regresi Pertama..........c.ccccoeevviivivcieciennens 63
4.5.2 Goodness of Fit Model Regresi Kedua..........ccccceevivieveiviicieciennns 66
4.6  Pengujian Hipotesis dan Pembahasan .............ccccccevvveveieeiieennenn, 68

4.6.1 Daya Tarik Estetika Terhubung Berpengaruh Positif dan Signifikan

terhadap Kepercayaan Konsumen pada SituS ..........cccevvieereieeneneeieene e e 68

4.6.2 Tata Letak dan Fungsi Berpengaruh Negatif dan Tidak Signifikan

terhadap Kepercayaan Konsumen pada SituS ..........ccccvviveeveiieie s e 69

4.6.3 Keamanan Keuangan Terhubung Berpengaruh Positif dan Signifikan

terhadap Kepercayaan Konsumen pada Situs ..........cccoerierrneeneneeene e 70

4.6.4 Kepercayaan pada Situs Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap

Niat Membeli Ulang secara TEerhUDUNG ..........cccooviiiiiiniic e 71
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......oooiiiieiieniesit st 73
5.1 KeSIMPUIAN......cooiiiiecc e 73

Xiv



PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS
TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG

SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA
UNIVERSITAS GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

5.2 Implikasi Penelitian............cccooveviiieiiciiceeec e 75
5.3  Keterbatasan Penelitian ..........ccoceveveiiniiiniinieienee e 76
5.4 Arahan Penelitian Mendatang ..........c.ccooevveiiieieneienenenenenns 77
KEPUSTAKAAN ..ot st 78
LAMPIRAN 1: KUESIONER PENELITIAN ....cocoiiiiiee e 80
LAMPIRAN 2: HASIL OLAH DATA PRA-UJI INSTRUMEN ................. 87

LAMPIRAN 3: UJI NORMALITAS DAN MULTIKOLINEARITAS....... 93

LAMPIRAN 4: HASIL UJI STATISTIK DESKRIPTIF ..., 94
LAMPIRAN 5: HASIL UJlI KORELASI ..o 95
LAMPIRAN 6: HASIL UJI REGRESI BERGANDA.........ccccoviiiiiieiee 96
LAMPIRAN 7: HASIL UJI REGRESI SEDERHANA ..o 97

XV



PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS
TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG

SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA
UNIVERSITAS GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR FIGUR

Figur 1. 1 Niat Membeli Terhubung .........cccoooveii i 5

Figur 1. 2 Frekuensi Berbelanja di Toko Terhubung Berdasarkan Kota.... 5

Figur 1. 3 Tingkat Berbelanja Terhubung berdasarkan Penghasilan .......... 6
Figur 2. 1 Model Penelitian............cccoceiieeiiciciicsece e 29
Figur 4. 1 Hasil Penelitian Pengujian Hipotesis ..........ccccoveveviveieeiveseenne. 72

XVi



PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS
TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG

SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA
UNIVERSITAS GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 3. 1 Hasil Uji Reliabilitas............ccccccovveviiiiiiiieie e 47
Tabel 3. 2 Hasil Uji KMO and Bartlett...........ccccoceovveiiiiiiieiiec e 48
Tabel 3. 3 Hasil Uji Valliditas ..........cccccoveiveiiieiiesece e 49
Tabel 4. 1 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccccoevveviiieieece e 52
Tabel 4. 2 Hasil Uji Multikolinearitas.............cccoceviveiviveiieiecic e 53
Tabel 4. 3 Hasil Analisis DesKriptif...........ccccooviviiiiiiiiiiii e 54
Tabel 4. 4 Kota Domisili ReSpONden ..........cccccveveieeiicie e 55
Tabel 4.5 Usia RESPONUEN.........c.ccveiieiiiie e 56
Tabel 4. 6 Jenis Kelamin ResSponden ..........ccccccvvveieeieiie i 56
Tabel 4. 7 Kota Domisili ReSpoNden ...........cccccvevevieieeie i 57
Tabel 4. 8 Pendidikan Terakhir Responden ..........ccccocovvveieeiecviecieieenn 58
Tabel 4. 9 Pendapatan per Bulan Responden............ccccocevvvevieieiieinenne 58
Tabel 4. 10 Situs yang Dikunjungi Responden...........cccccoovvevvevieieeinennns 59
Tabel 4. 11 Barang atau Jasa yang Dibeli...........ccccocoevviiiiiiiiciiicieen 60
Tabel 4. 12 Frekuensi Pembelian Terhubung Responden per Tahun ....... 61
Tabel 4. 13 Hasil Uji Korelasi..........cccccoviiiiiiiiiiciccc e 62
Tabel 4. 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........cccoevvevveiveeiieiieesnenn, 64
Tabel 4. 15 Hasil Uji Statistik F.........ccooiiiiiiicc e 64
Tabel 4. 16 Hasil Uji Statistik t........ccccooeiiiiiieieccccec e 65
Tabel 4. 17 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........cccocvvevveiveesiesieeinenn, 67
Tabel 4. 18 Hasil Uji Statistik F..........ccooooiiiiieiiccee e 67
Tabel 4. 19 Hasil Uji StatistiK t.........ccoooviiiiiiiieseese e 68

XVii



PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS

TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG
SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA

GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc
Gli\[\]IDIJX%RIS\/l[];\PI\DSA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel 4. 20 Hasil Uji Hipotesis Keseluruhan..............ccccoveiviiiiicinenn 72

XViii



PENGARUH DARI DIMENSI SEKAP LAYANAN TERHUBUNG DAN KEPERCAYAAN PADA SITUS
TERHADAP NIAT MEMBELI ULANG

SECARA TERHUBUNG DALAM PEMBELIAN TIKET PERJALANAN DAN PERHOTELAN INDONESIA
UNIVERSITAS GERALDI DWITYA P, Handini Audita, S.E., M.Sc

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1: KUESIONER PENELITIAN.......cccoviiiiiiiiicice, 80

LAMPIRAN 2: HASIL OLAH DATA PRA-UJI INSTRUMEN ........... 87

LAMPIRAN 3: UJI NORMALITAS DAN MULTIKOLINEARITAS .. 93

LAMPIRAN 4: HASIL UJI STATISTIK DESKRIPTIF ......cccovviinen. 94
LAMPIRAN 5: HASIL UJI KORELASI ......ccoiiiiiiiic, 95
LAMPIRAN 6: HASIL UJI REGRESI BERGANDA ..o, 96
LAMPIRAN 7: HASIL UJI REGRESI SEDERHANA ........cccoiiiiien. 97

XiX



