
vi 
 

DAFTAR ISI 

                      

       Halaman 

HALAMAN JUDUL                  i 

HALAMAN PENGESAHAN                                                                     ii 

PERNYATAAN                                                                                         iii 

PRAKATA                                                                                        iv        

DAFTAR ISI                                       vi 

DAFTAR TABEL               viii 

DAFTAR GAMBAR                            ix 

DAFTAR LAMPIRAN                                                                     x 

INTISARI                                                                                                    xi 

ABSTRACT                 xii 

 

BAB I PENDAHULUAN       1 

A. Latar Belakang Masalah      1 

B. Perumusan Masalah       4 

C. Tujuan Penelitian       5 

D. Manfaat Penelitian       5 

E. Keaslian Penelitian       6 

      

BAB II TINJAUAN PUSTAKA      7 

A. Telaah Pustaka       7 

B. Kerangka Teori       17 

C. Kerangka Konsep       17 

D. Pertanyaan  Penelitian       18 

 

BAB III METODE PENELITIAN      19 

A. Rancangan Penelitian       19 

B. Lokasi Penelitian       19 

C. Subjek Penelitian       19 

Respon praktisi klinis dan manajemen terhadap pengalaman pasien yang mendapatkan tindakan
operasi
elektif di RSUD Karanganyar
SULISTYO WIBOWO, dr. Tjahjono Kuntjoro, MPH., DrPH; dr. Hanevi Djasri, MARS
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



vii 
 

D. Variabel dan Definisi Operasional Variabel    21 

E. Instrumen Penelitian       21 

F. Cara Pengumpulan Data      22 

G. Cara Analisis Data       23 

H. Etika Penelitian       24 

I. Keterbatasan dan Kesulitan Penelitian                                               24 

J. Jalannya Penelitian       25 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN     26 

A. Hasil Penelitian       26 

B. Pembahasan        59 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN     72 

A. Kesimpulan        72 

B. Saran          74 

 

DAFTAR PUSTAKA       76 

LAMPIRAN                                                                                                  78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respon praktisi klinis dan manajemen terhadap pengalaman pasien yang mendapatkan tindakan
operasi
elektif di RSUD Karanganyar
SULISTYO WIBOWO, dr. Tjahjono Kuntjoro, MPH., DrPH; dr. Hanevi Djasri, MARS
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


