PENGARUH PERCEIVED FAIRNESS TERHADAP BURNOUT, TURNOVER INTENTION, DAN JOB
SATISFACTION AUDITOR

(STUDI PADA AUDITOR BADAN PEMERIKSA KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA)

IVAN ARDIAN SANI, Prof. Bambang Riyanto, L.S., MBA., Ph.D.

GUA[\Iljlijli:—lR[S\/ll-/r\ll\)SA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI
Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt ee e e e e i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt a e i
HALAMAN PERNY ATAAN ..ottt a e i
KATA PENGANT AR oo ettt e e iv
DAFTAR IS ettt a e e e Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e viii
DAFTAR TABEL . ... ettt a e iX
DAFTAR LAMPIRAN ..o ettt a e X
BAB | PENDAHULUAN

1.1, Latar BelaKang .......cocooveiiiiieiicce e 1

1.2. Pertanyaan Penelitian...........ccccoovveieiieie i 12

1.3, TUJuan PeNEIITIAN........cviiiiiiiee s 12

1.4. Kontribusi PENEIITIAN .......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 13

1.5. Sistematika PENUIISAN .....cooeieeeee e, 14
BAB Il TINJAUAN LITERATUR DAN PERUMUSAN HIPOTESIS

2.1, Tinjauan LIteratur ......c.ooooiiiiiiiiesise e 15

2 O I = 10 1 (o 11 | TR 15

2.1.2. Social Exchange Theory ........cccoeieeieiie i 18

2.1.3. PerCeiVe FairNESS. ... oo oo oo 23

2.1.4. 30D SatiSTaCtioN .....cooeeeeeeeee e 25

2.1.5. TUrnover INtENEION ..o 26

2.2. Perumusan HIPOESIS........ccveiiiiiie i 28

2.2.1. Perceived Fairness dan BUurnOUL..........oooooeioieeii 28

2.2.2. Perceived Fairness dan Turnover Intention ...........ccccoeeevee . 32

2.2.3. Perceived Fairness dan Job Satisfaction.........cccccoeveee 34



PENGARUH PERCEIVED FAIRNESS TERHADAP BURNOUT, TURNOVER INTENTION, DAN JOB
SATISFACTION AUDITOR

(STUDI PADA AUDITOR BADAN PEMERIKSA KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA)

IVAN ARDIAN SANI, Prof. Bambang Riyanto, L.S., MBA., Ph.D.

GUAI\IIDIJVAE—IR[SVII-/I—\/I\DSA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2.4. Burnout dan Turnover INtention .........oooooeeeeeeee e 37
2.2.5. Burnout dan Job SatiSfaction ...........cooeeeeeieee e, 40
2.2.6. Job Satisfaction dan Turnover Intention...........ccccceveee 43

BAB Il METODE PENELITIAN DAN TEKNIK ANALISIS DATA

3.1. Metode Penelitian .........cccooiiiiiiiiiiiiseseee e 47
3 L1 SAMPEL ... 47
3.1.2. Metode Pengumpulan Data............ccoovvvrieieieneienccseseeeeee 49
3.1.3. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..................c.c....... 50
3.1.4. Pengujian Instrumen Penelitian .............cccooeviviveiieiie e 52
3.2. Teknik ANaliSiS Data.........c.ccviveiierieiienieniesee e e ens 55
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
4.1. Gambaran Umum ReSpONdeN ...........cccevveieiieieeie e se e 59
4.2. Pengumpulan dan Distribusi KUESIONEr............ccccevivieiveieiieceenen, 60
4.3. Karakteristik RESPONUEN .........ooviiiiiiiiiiiieee e 62
4.4, StatiStik DeSKITPEIT .....ooiiieieee e 64
4.5. Pengujian Model Pengukuran ............cccooveveiieieene e 66
4.6. Pengujian Model Struktural ...........cccooveiieiiiiciicie e, 73
4.7. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccccoovevvnieieencie e, 79
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, KETERBATASAN DAN SARAN
5.1, KeSIMPUIAN ..o 93
5.2, IMPIIKAST ... s 94
5.3. Keterbatasan dan Saran...........cccocveveveereniesieneene e 96
DAFTAR PUSTAKA .ttt e e 98

LAMPIRAN . .. et 105



PENGARUH PERCEIVED FAIRNESS TERHADAP BURNOUT, TURNOVER INTENTION, DAN JOB
SATISFACTION AUDITOR

(STUDI PADA AUDITOR BADAN PEMERIKSA KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA)

UNIVERSITAS IVAN ARDIAN SANI, Prof. Bambang Riyanto, L.S., MBA., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar
Halaman
1.1. Model PENEITIAN .......oviiiiiiiiieee e 11
4.1. Model PENQUKUIAN .....coiiiiiiiiieieicee e 67
4.2. Pengujian DIreCt EffeCt ... 74
4.3. Pengujian INdirect EffeCt..........ccooooviiiiiiiiiiiecee e 74

4.4, FUIl MOl PENEIITIAN. ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeees 77



PENGARUH PERCEIVED FAIRNESS TERHADAP BURNOUT, TURNOVER INTENTION, DAN JOB
SATISFACTION AUDITOR

(STUDI PADA AUDITOR BADAN PEMERIKSA KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA)

UNIVERSITAS IVAN ARDIAN SANI, Prof. Bambang Riyanto, L.S., MBA., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel
Halaman

3.1. Target Sampel Penelitian ..........ccooeiieieiie i 48
3.2. Parameter Uji Validitas...........cccccvevveiiiiiiiie e 54
4.1. DistribuST KUESIONET ........cuoiviiiiiieiieisiesie e 62
4.2. KaraKteristik RESPONUEN .........cveiieieiiece e 63
4.3. Statistik DesKriptif........c.coviiiiiiicee e 65
4.4. Combined Loading dan Cross-Loading.........cccccevevvieiveveiieseeie e 70
4.5. Latent Variable Corellation Model Pengukuran .............ccccccevvevvinennnn 70
4.6. Latent Variable Coefficient Model Pengukuran .............ccccccceeveveinennnn 73
4.7. Perhitungan VAF .......c.oo et 76
4.8. Block Variance Inflation FIOOr ... 78
4.9. Model fit dan P-ValUE ..........coveiieieie e 79

4.10. Hasil Pengujian HIpOteSIS........ccoviviiiieiiec e 80



PENGARUH PERCEIVED FAIRNESS TERHADAP BURNOUT, TURNOVER INTENTION, DAN JOB

SATISFACTION AUDITOR
(STUDI PADA AUDITOR BADAN PEMERIKSA KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA)

IVAN ARDIAN SANI, Prof. Bambang Riyanto, L.S., MBA., Ph.D.
GUAN[)IJVAE—IR[SVII-/I-\/I\:)SA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran
Halaman
1. INStrumMen PeNeIITIAN ... 106

2. KUesioner PENEIItIAN .....coooveeieeeeee 108



