
i

DAFTAR ISI

Halaman

Halaman Judul
Halaman Persetujuan
Pernyataan
Kata Pengantar
Daftar Isi
Abstrak
Abstact

i
ii
iii
iv
vi
viii
ix

BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang................................................................................................
B. Perumusan Masalah.................................................................................
C. Tujuan Penelitian.....................................................................................
D. Manfaat Penelitian....................................................................................
E. Sistematika Penulisan..................................................................................

1

1
4
4
4
5

BAB II TINJAUAN  PUSTAKA 8

A. Tinjauan Umum Tentang Hukum.................................................................
B. Tinjauan Umum Tentang Perlindungan Hukum ............................................
C. Tinjauan Umum Tentang Perlindungan Konsumen ......................................
D. Tinjauan Umum Tentang Transaksi Elektronik (e-commerce)......................
E. Tinjauan Umum Tentang Pertanggungjawaban ...........................................

8
11
19
36
44

BAB III METODOLOGI PENELITIAN
A. Sifat Penelitian.........………………………………………………………...
B. Jenis Penelitian ……….................………………………………………….
C. Analisis Data.........…………………………………………………………..
D. Jalannya Penelitian ....…………………………………………………….....

66
66
67
68
68

BAB IV PEMBAHASAN
A. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen

Dapat Melindungi Konsumen Dalam Transaksi E-Commerce …….............
B. Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen yang Seharusnya Diatur Dalam

Transaksi E-Commerce ……………………………………….....................
C. Permasalahan-Permasalahan yang Timbul Dalam Perlindungan Hukum

Terhadap Konsumen Dalam Transaksi E-commerce dan Cara
Mengatasinya..........................................................................................

73

73

79

97

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Transaksi di Website Kaskus
RIZA FAISAL, Prof. Dr. Nindyo Pranomo SH., MS.
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ii

BAB V PENUTUP
A. Kesimpulan…………………………………………………………………
B. Saran…………………………………………………………………………

117
117
120

DAFTAR PUSTAKA ...............................................................................
LAMPIRAN-LAMPIRAN

122

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Transaksi di Website Kaskus
RIZA FAISAL, Prof. Dr. Nindyo Pranomo SH., MS.
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


