ANALISIS ATRIBUT MUTU PEMASARAN SAYURAN ORGANIK PADA DUA TIPE PASAR YANG
BERBEDA
NADIA ADELIA, Dr.Ir.Dyah Ismoyowati, M.Sc ; Dr.Henry Yuliando, STP, MM., M.Agr

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL......oiiiiiiiii e i
HALAMAN PENGAJUAN. ...t li
HALAMAN PENGESAHAN.......oooiie et lii
KATA PENGANTAR. ..ottt iv
DAFTAR ISL .ot enee e Vi
DAFTAR TABEL......c e iX
DAFTAR GAMBAR. ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN. ....oiiiitie ittt Xiil
[, Pendanuluan...........coooiieie e 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiininiicceee, 1
B. Rumusan Masalah............cccccoiieiiiniiieiee e 5
C. Batasan Masalah..........c.cccoeviiieiiiiin e 5
D. Tujuan Penelitian.........c.coovrieiiiiieiesc e 6
E. Manfaat Penelitian..........cccooveiviiieiiiii e 6
1. TiNjAuAN PUSTAKA.........cciiiiieiiieeec e 7
A, Sayuran Organik.........ccooceoeiiiiiiiinee e 7
B. MUtU Produk SEQA.........ccoeiiiiiiiiieiisiseseee e 10
C. Retail Modern dan Pasar KOmuUNItas...........c.ccoeevvnininininncnienn, 12
D. PEMASAIAN......ceiiiiiiiiiieceee e 15
E. Produk dan Kilasifikasi Produk.............ccccooeveiiiinininiiniiiceen, 16

Vi



ANALISIS ATRIBUT MUTU PEMASARAN SAYURAN ORGANIK PADA DUA TIPE PASAR YANG
BERBEDA
NADIA ADELIA, Dr.Ir.Dyah Ismoyowati, M.Sc ; Dr.Henry Yuliando, STP, MM., M.Agr

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

F. ADUL Produk.......cccooviviiiiiiicc e 19

G. Kepuasan KONSUMEN........cocuieiiieeiiiie e 23

H. MOdel KaNO........coviiiiiiiiirieec e 25
[11. Metode Penelitian...........coviveiieiiiiiiseeeesee e 29
A. Objek Penelitian..........ccccoviieiiiiiiic i 29

B. Data yang Diperlukan............cccccveviiiiiieieiie e 30

C. Metode Pengumpulan Data.............cccoeverieieeieiieie e, 30

D. Metode Pengambilan Sampel...........ccccooveviiiiiienciecece e, 32

E. Metode Pengolahan Data...........ccccoeeeeviiiieiieve e 34

IV. Hasil dan Pembahasan...........cccoceveieiniiiininec e 40
A, Profil Perusahaan...........coccoeviiiinninenciseseeese e 40

1. SUPEr INAO...ceiiiicc e 40

2. Pasar Organik JOgja........cccccveiveiieieiicie e 41

3. Tani Organik Merapi.......cccccccvevieiveieiieieese e 46

B. Atribut Mutu Pemasaran Sayuran Organik dan Model Kano..... 49

1. Atribut Mutu PEMasaran...........cccoevvririniicieenenese e 49

2. Uji Validitas dan Reliabilitas............cccccovveviiiiieiieiiicc, 50

3. Model KaNO.........ccoiiiiiiiiiiiee 52

4. Uji HOMOQENITAS......vveivieeiiieciiec e 53

C. Analisis Atribut Mutu Pemasaran Sayuran Organik di Retail
1Y/ T 1= o o R PRSR 54
D. Analisis Atribut Mutu Pemasaran Sayuran Organik di Pasar

KOMUNITAS. ..o 68

vii



ANALISIS ATRIBUT MUTU PEMASARAN SAYURAN ORGANIK PADA DUA TIPE PASAR YANG
BERBEDA
NADIA ADELIA, Dr.Ir.Dyah Ismoyowati, M.Sc ; Dr.Henry Yuliando, STP, MM., M.Agr

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

E. Analisis Perbandingan pada Dua Tipe Pasar..............ccccccevvenenn. 79
V. Kesimpulan dan Saran..........cccccceeveveiiieiieie e 94
V1. Daftar PUSTAKA. .........coiveieiiiiiieisesieeese e 95
=V 0] o] [ g VOSSR 98

viii



