
ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengkaji pengaruh keterlibatan pemegang pancang dalam kegiatan 

operasional organisasi nonlaba, keikhlasan atas sejumlah uang yang dibayarkan ke organisasi 

nonlaba, kepercayaan pemegang pancang terhadap organisasi nonlaba, dan karakteristik 

organisasi nonlaba terhadap tuntutan pertanggungjelasan keuangan organisasi nonlaba. 

Pemegang pancang dalam penelitian ini merujuk pada donatur panti asuhan, muzakki, 

penyumbang dana Persatuan Orang Tua Mahasiswa (POTMA), dan/atau penyumbang dana 

untuk klub hobi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh keterlibatan 

pemegang pancang dalam kegiatan operasional organisasi nonlaba, keikhlasan terhadap 

sejumlah uang yang dibayarkan ke organisasi nonlaba, dan kepercayaan pemegang pancang 

terhadap organisasi nonlaba terhadap tuntutan pertanggungjelasan keuangan organisasi 

nonlaba serta untuk menguji pengaruh karakteristik organisasi nonlaba terhadap tuntutan 

pertanggungjelasan keuangan organisasi nonlaba. Penelitian ini dilakukan terhadap 129 

responden yang merupakan orang-orang yang pernah membayarkan sejumlah uang ke panti 

asuhan, amil zakat, POTMA, dan/atau klub hobi.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keikhlasan pemegang pancang terhadap 

sejumlah uang yang dibayarkan ke organisasi nonlaba secara statistis berpengaruh negatif 

terhadap tuntutan pertanggungjelasan keuangan organisasi nonlaba. Kepercayaan pemegang 

pancang terhadap organisasi nonlaba secara statistis berpengaruh positif terhadap tuntutan 

pertanggungjelasan keuangan organisasi nonlaba. Terdapat perbedaan tuntutan 

pertanggungjelasan keuangan antara panti asuhan, amil zakat, POTMA dan klub hobi. 

Sementara itu, keterlibatan pemegang pancang dalam kegiatan operasional organisasi nonlaba 

tidak berpengaruh secara statistis terhadap tuntutan pertanggungjelasan keuangan. 
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ABSTRACT 

 

This study examines the effect of the stakeholder's involvement in the operational 

activities of the nonprofit organizations, sincerity over the amount of money paid to the 

nonprofit organizations, stakeholder's trust to nonprofit organizations, and nonprofit 

organization's characteristics to the financial accountability demands of the nonprofit 

organizations. Stakeholders in this study refers to the donors of the orphanage, muzakki, 

donors of the Student Parent Association (SPA), and/or contributor to the hobbies club. The 

aim of this study is to examine the effect of the involvement of stakeholders in the operational 

activities of the nonprofit organizations, the sincerity of the amount of money paid to the 

nonprofit organizations, and the stakeholder's trust to the financial accountability demands as 

well as to test the influence of organizational characteristics to the financial accountability 

demands of nonprofit organizations. There are 129 respondents used in this study who paid to 

the orphanage, amil zakat, SPA, and/or hobbies clubs.  

These results indicate that the stakeholder's sincerity against the amount of money paid 

to the nonprofit organizations statistically had negative effect on the financial accountability 

demands of the nonprofit organizations. Stakeholder's trust of the nonprofit organization 

statistically had positive effect on the financial accountability demands of the nonprofit 

organizations. There are differences between the financial accountability demands of the 

nonprofit organizations (orphanage, amil zakat, SPA and hobbies clubs). Meanwhile, the 

involvement of stakeholders in the operational activities of the nonprofit organizations 

statistically had no effect on the financial accountability demands. 
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