I(Den%aruh Kepemimpinan Transaksional dan Transformasional Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
Study
pada PT. CMS Kota Bogor)
HILMI AKHMAD, Dra. Reni Rosari, M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..cssitsnssmmsmssmmsssssssssssss s ssssssssssssss s ssssssssssassssssassssssassnnass i
HALAMAN PENGESAHAN ... s s sssas s ii
HALAMAN PERSETUJUAN... .cccvssnimmmn s s s s s snsssssns s s sas nssns sn ns sanal
HALAMAN PERNYATAAN......cci s s s s s sns s s s s sns s sns sn s sans AV

KATA PENGANTAR ....coiciistnsnmsamsemsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassasess \Y%
HALAMAN PERSEMBAHAN......cccmmamamssmssmssmssmsssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssnss vii
ABSTRAK ...coiiimimsmssmsmssnsssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnssassassassnsan ix
ABSTRACT ..cceiiiiismssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnssnssnsssssssssnssnnss X
DAFTAR TABEL ...siiiiinimssnssnsessssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnsanes xiii
DAFTAR GAMBAR.....oioimismimsnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss Xiv
BAB I PENDAHULUAN ...cociimimsemssmssmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssassasess 1
1.1 Latar Belakang Masalah....... st ssssssssssssssssssssanes 1
1.2 Pertanyaan Penelitian ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 8
1.3 Tujuan PeNelitian .. ssssssss st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 8
1.4 Manfaat PENelitian .. ss s ssssssse s sesssssssessaees 9
1.5  Sistematika PENnuUliSAN ... seessesssesssesssssssesssssssesasesssenns 10
BAB I LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS .....cooiiiiimnmnesessessssssmssssssssssssssssssssnnss 12
2.1 KEPEMIMPINAN corttriererereeerersessessesesessssessessessessesesssssssessessessessssssssssessessessessssssssssessessessessssssssssnsees 12
2.1.2 Kepemimpinan Transformasional......sssssssssees 19

2.2 KePUASAN KT a. it sessesese st s s sss st s s sessessess st sessesssssessssssssssnsees 23
2.3 Pengembangan HiPOteSIS ..neisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 28
2.3.1 Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja ... 28
2.3.2 Kepemimpinan Transaksional dan Kepuasan Kerja ... 29
2.3.3 Kepemimpinan Transformasional dan Kepuasan Kerja ......oueerenrneereeresnnens 33

2.4 Kerangka PemiKiTran. .. ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 38
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN ...ccccicimsmnmsmssmssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssnnss 39
3.1 DeSain Penelitian ..o seesesssesssss s ssessaas 39
3.2 Populasi dan SAMPEL ... ssssssans 40
3.3 Data dan Metode Pengumpulan Data ......ccrnmenmsenssssssssssssssssssssssssssssssans 40
3.4 Definisi Operasional, Pengukuran Variabel, dan Instrumen Penelitian................ 42
3.4.1 Kepemimpinan Transaksional......sssssssssssssssssssssees 42

Xi



I(Den%aruh Kepemimpinan Transaksional dan Transformasional Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
Study
pada PT. CMS Kota Bogor)
HILMI AKHMAD, Dra. Reni Rosari, M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.4.2 Kepemimpinan Transformasional......ssssssssssssssees 43
3.4.3  KePUASAN KT .o ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaseas 45
3.5 Teknik Pengujian Instrumen Penelitian ......sssssssssssssssssssssssnns 47
3.5.1  Uji VaAlIAItas cvevereereessiseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaseas 47
3.5.2  Uji REIADIITAS ovvueerrererreeeessiseseesessssses s ssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssaseas 48
3.6  Metode Pengujian HiPOtESIS .nmniessisrsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 48
3.6.1 Uji Regresi Linier Berganda ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 48
3.6.2 Uji Signifikansi Simultan (uji statistik F) .. 49
3.6.3 Uji Signifikansi Parameter Individual (t-teSt)....cmmrneremensesernsrnsesesssseessessesnens 49
3.6.4 Koefisien Determinasi (R2) ...onsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 50
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ....ccooousmmmmmnmssmssmsssssssssssssssssssssssssssnss 51
4.1 Hasil Penyebaran KUESIONET ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 51
4.2  KaraKkteristik RESPONAEN ..ot sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 51
4.3 StatiStik DeSKIIPTIL ..o s s sssssssssssanes 53
4.3.1 Kepemimpinan TransaksSional......sssssssssssssssssssssssens 54
4.3.3 KePUASAN KETJA .ottt ssss s ssans 61
4.4  Analisis Validitas dan Reliabilitas ........oeeneneeneeeserseesessesessssesseessesssesssessens 63
4,41 Uji ValIAItas cooeeeecresresseesnssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 63
4.4.2  Uji REHADIIItaS oot ssssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssans 66
4.5  HaSIl Uji HIPOTESIS cuoveerirrrereerirsseseiresssssessssssssessesss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 67
4.5.1 Uji Hipotesis 1: Kepemimpinan Transaksional Berpengaruh Positif Pada
Kepuasan Kerja KaryaWan ... ssssssssessesssssssssssns 68
4.5.2 Uji Hipotesis 2: Kepemimpinan Transformasional Berpengaruh Positif Pada
Kepuasan Kerja KaryaWan ... ssssssssessesssssssssssns 68
4.6 Pembahasan Hasil PeNelitian ... seesesssesssssssesssens 69
BAB V SIMPULAN DAN SARAN....cccstmsumsumssmssmssmssssssssssssssssssssassassassassssssssssssssssssssssssnnss 75
5.1 SIMPULAN ettt s s s 75
5.2 ImpliKasi Manajerial.... s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseas 75
5.3 Saran Untuk Peneliti SElanjutnya......cennenenssenennssssssssssessssssssssssssssssssssssssees 77
DAFTAR PUSTAKA ..coiiiismsmsnssnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 79

Xii



	DAFTAR ISI



