DESAIN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGUKURAN KINERJA (STUDI KASUS PADA
KEBUN BINATANG GEMBIRA

LOKA)

AMELIA LINTANG MAHISWARA, R.A. Supriyono, Prof., Dr., S.U., CMA.

GLj\I\]lle\//\E[R]S\}[—f\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ..o i
HALAMAN PERNYATAAN PEMBIMBING .....cooovoieiei i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o iv
KATA PENGANT AR e, \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ..., Vi
DA R T AR IS viii
DAFTAR GAMBAR ..o, Xiv
DAFTAR TABEL ..., XV
A B S T R A ettt ettt e e nn it nnnnnnnnnnnnnnnrnnns XVi
AB S T R A C T . e XVii
BAB | PENDAHULUAN .. .o, 1
1.1, Latar BelaKang........cccooiiieiieiiiie e 1
1.2. RumMUSan Masalah ..o 5
1.3. Pembatasan Masalah ... 6
1.4, TUJUAN PENEIITIAN ......eiiiiiie e 7
1.5. Manfaat Penelitian . ... 7

viii



DESAIN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGUKURAN KINERJA (STUDI KASUS PADA
KEBUN BINATANG GEMBIRA

LOKA)

AMELIA LINTANG MAHISWARA, R.A. Supriyono, Prof., Dr., S.U., CMA.

GLj\I\]%\//\E[R]S\}[—QADSA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.6. Metode Penelitian .........cccoiieiiiiiiieese e 8
1.6.1. Jenis Penelitian.......cccocueiiiiiiiiieee e 8
1.6.2. Sumber Data Penelitian...........cccooeiiiiiiiiiiiiee e 9
1.6.3. Teknik Pengumpulan Data...........ccoceiiniiiinniieniencee e 9

1.7. Sistematika PEneltian .........cccvoeiiiiiiiiie e 9

BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ot 12

2.1. Hakikat Organisasi, Visi, Misi, Nilai Dasar, dan Strategi..............ccccc.... 12
2.1.1. Hakikat OrganiSasi.........ccevverieereeriesieesresiesiesaeseseesssesseseeseesses 13

2.1.1.1. LingKungan OrganiSasi .........cccuerveeuerverresiueseesueaseesseesseeneens 13
2.1.1.2. StruKtur OrganiSasi .........cceevvereereeieesieesesieeseeseeseeseeseeeeens 13
2.1.2. VST sttt 14
2.1.3. ST vttt 14
2.1.4. NIl DASAN .....coviiiiieiiiiisieee e 15
2,15, TUJUBN .ttt sttt ne e 15
2.1.5.1. Keselarasan TUJUAN ........cccoiieiierienin e 15
2.1.5.2. JeniS-JENIS TUJUAN .....ccvveereeiesieeieeiesieesieseesrae e eeesreesaeenee e 16
2.1.6. Strategi OrganiSaSI......c.cccververieeieeriesieesresieseesaeseseesreesseseeseesseas 17
2.1.6.1. JENIS SrAteQI ...ccveerveiieeiieeiesie et 17

2.2. Pariwisata, Lembaga Konservasi, dan Kebun Binatang.............ccccceeenee. 19

2.2.1. Wisata, Industri Pariwisata, dan Tempat Wisata.............cccccevvennene 19



DESAIN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGUKURAN KINERJA (STUDI KASUS PADA
KEBUN BINATANG GEMBIRA

LOKA)

AMELIA LINTANG MAHISWARA, R.A. Supriyono, Prof., Dr., S.U., CMA.

GLj\I‘]‘DIJ‘//\E[Rm\DSA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2.1.1. KOmMponen PariwiSata..........ccccverveeieerieeriesiieseesieeneeseeseeeneenns 20

2.2.1.2. TIPE WISALA ....ccveeveeiiieiieeie e e ese e see e sraesaa e sae e 21

2.2.1.3. Tantangan di dalam Industri Pariwisata............c..cccccvervvennene. 22

2.2.1.4. Pariwisata Berwawasan Lingkungan...........c.cccocevevennennnnne 22

2.2.2. Lembaga KONSEIVASI ......cccviiieiiiiiiie e 23
2.2.2.1. Jenis Lembaga KONSEIVASH ........ccceevrreerieniieiienieee e 23

2.2.3. Kebun BiNAtang ........cccevverieiieiieie e seesie e e sie e e sae e e 24
2.2.3.1. Prinsip Dasar Kebun Binatang...........cccoceeververeeiesnesnenenn 25

2.3. PengUKUIaN KINEIJA.......ccouiiierieiieiienie et s 26
2.3.1. Tujuan Pengukuran KINEIJa .......ccocvveerieriesiesiesie e sieesie e 26
2.3.2. Jenis UKUran KiNerfa.......ccccviieieeresieseeieseeseese e seesie e sneenees 27
2.3.3. Implementasi Sistem Pengukuran Kinerja...........ccooeevvvererienennncns 28
2.3.4. Pengukuran Kinerja di Industri Lama..........cccoceevviininnneniinnieenncns 28
2.3.5. Pengukuran Kinerja di Era Teknologi Informasi.............c.cccccvenin 29
2.3.6. Sistem Pengukuran Kinerja Tradisional ............ccccocoviveniiiininnnns 30
2.3.6.1. Kelemahan Pengukuran Kinerja Tradisional......................... 30

2.3.7. Pengukuran Kinerja yang BaiK ...........ccccoocvvieiiiiiviie i 31

2.4, Balanced SCOrECArd..........ccoevviiiiriiiieieee e 32
2.4.1. Pengertian Balanced SCorecard............ccoooeveiieneniniieniesieseean 32



DESAIN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGUKURAN KINERJA (STUDI KASUS PADA
KEBUN BINATANG GEMBIRA

LOKA)

AMELIA LINTANG MAHISWARA, R.A. Supriyono, Prof., Dr., S.U., CMA.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.4.2. Sejarah Balanced SCOrecard...........ccocovveverienienesie e see e 33
2.4.3. Perspektif Balanced SCOrecard ...........oocovereninnenininene e 34
2.4.3.1. Perspektif Keuangan ...........ccooveviiiniienenie e 34

2.4.3.2. Perspektif Pelanggan..........cccoovevviiiiieeie s 35

2.4.3.3. Perspektif Proses Bisnis Internal ............ccccoovevviienneieennnnn 36

2.4.3.4. Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran .............c.cc........ 37

2.3.4.5. Perspektif Lain dari Balanced Scorecard ............c.ccccveenee... 38

2.4.4. Karakteristik Balanced Scorecard.............ccocuovneiiiinencinicnennnn, 39
2.4.5. Balanced Scorecard sebagai Alat Pengukuran Kinerja................. 40
2.4.6. Balanced Scorecard sebagai Alat Manajemen Strategik .............. 41
2.4.6.1. Balanced Scorecard sebagai Sistem Kompensasi................ 43

2.4.7. Keunggulan dan Kelemahan Balanced Scorecard........................ 44
2.4.7.1. Keunggulan Balanced Scorecard..........cccooevvirineienennnnnn, 44

2.4.7.2. Kelemahan Balanced Scorecard ............cc.ccoovvvniiiiiieincnnenn 45

BAB I11l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiieeeeeeeeee e 47
3.1 JeniS PENEIILIAN ..o 47
3.2. Obyek PENelitian .........ccooiiiiiieece e 48
3.3. Sumber Data PENEILIaN ..........covviriiiiieeses s 48
3.4. Teknik Pengumpulan Data..........ccccevieeiiiieiiieie e 49

Xi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DESAIN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGUKURAN KINERJA (STUDI KASUS PADA
KEBUN BINATANG GEMBIRA

LOKA)

AMELIA LINTANG MAHISWARA, R.A. Supriyono, Prof., Dr., S.U., CMA.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
3.5, Teknik ANAliSIS Data ........cccevueiiiriiriirieiiiesieeee e 50
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN........cccooiiiiieeie e, 52
4.1. Gambaran Umum OrganiSasi .........cceeuereeruirieesieerieseesieesiesesseeeseeseesaenns 52
4.1.1. Sejarah Kebun Binatang Gembira Loka............cccccoovvevviieinennnnnn 52
4.1.2. Struktur Organisasi dan Deskripsi Pekerjaan ..........ccccccoovvvennenne 54

4.1.3. Koleksi Hewan, Fasilitas Umum, Wahana Rekreasi, dan Fasilitas

Pendidikan di Kebun Binatang Gembira Loka................ccccoveuenee. 58

4.1.3.1. KOlekSi HEWAN .......coiviiiiiiicieeeee e 58

4.1.3.2. Fasilitas UmMUmM.......ccooiiiiiieineneeeseces e 60

4.1.3.3. Wahana ReKIeasi ..........c.ccovvriiiiieiieieicc e, 61

4.1.3.4. Fasilitas PendidiKan..........cc.cooveiiiiiiiiniieeeeeee, 61

4.2. Analisis Data dan Pembahasan..............ccoouovriiiiieiiieneeeeees 62

4.2.1. Visi, Misi, Nilai Dasar, dan Tujuan Kebun Binatang Gembira Loka 62

4.2.1.1. Visi dan Misi Kebun Binatang Gembira Loka..................... 62
4.2.1.2. Nilai Dasar Kebun Binatang Gembira Loka .............c.c....... 63
4.2.1.3. Tujuan Kebun Binatang Gembira LoKa ..........c.ccooovevirnnnnnn 64

4.2.2. Sistem Pengukuran Kinerja di Kebun Binatang Gembira Loka.... 64

4.2.3. Analisis SWOT pada Kebun Binatang Gembira Loka................... 65

4.2.4. Perumusan Strategi Kebun Binatang Gembira Loka..................... 66

Xii



DESAIN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGUKURAN KINERJA (STUDI KASUS PADA
KEBUN BINATANG GEMBIRA

LOKA)

AMELIA LINTANG MAHISWARA, R.A. Supriyono, Prof., Dr., S.U., CMA.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2.5. Rerangka Balanced Scorecard Kebun Binatang Gembira Loka... 68

4.2.5.1. Perpektif LIngKuNgan ..........cccooeiiriieiiieieeee e 70
4.4.5.2. Perspektif Keuangan .........ccoceverieieenenie e 73
4.4.5.3. Perspektif Pelanggan ..o 75
4.4.5.4. Perspektif Proses Bisnis Internal ...........cccooeveviiinniiiennn, 77
4.4.5.5. Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran ..............c........ 80

4.2.6. Hubungan Kausalitas di antara Perspektif Balanced Scorecard... 83

4.2.7. Balanced Scorecard sebagai Alat Manajemen Strategik.............. 86

4.2.7.1. Sistem Kompensasi dengan rerangka Balanced Scorecard. 88

BAB V PENUTUP ..o 91
5.1, KESIMPUIAN .....ciitieiecie st nae e 91
0.2, SAIAN ...t 93
5.3. Keterbatasan Penelitian ..., 94
DAFTAR PUSTAKA et 95
LAMPIRAN. ... oot 97

Xiii



LOKA)

UNIVERSITAS

DESAIN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGUKURAN KINERJA (STUDI KASUS PADA
KEBUN BINATANG GEMBIRA

AMELIA LINTANG MAHISWARA, R.A. Supriyono, Prof., Dr., S.U., CMA.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Gambar 2.1.

Gambar 4.1.

Gambar 4.2.

Gambar 4.3.

Gambar 4.4.

Gambar 4.5.

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Balanced Scorecard sebagai alat manajemen strategik .............. 42

Struktur organisasi PT Buana Alam Tirta selaku pengelola Kebun

Binatang Gembira LOKa..........ccccevveriviiieiiece e 54

Mengklarifikasi dan menerjemahkan visi dan strategi................ 86

Mengkomunikasikan dan menghubungkan tujuan dengan sistem

PENGUKUIAN KINEIJa.....iiiiiiiieiieeiieeie e 87

Menentukan dan menyelaraskan target dengan inisiatif strategik 87

Meningkatkan umpan balik dan pembelajaran strategik............. 88

Xiv



DESAIN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGUKURAN KINERJA (STUDI KASUS PADA
KEBUN BINATANG GEMBIRA

LOKA)
AMELIA LINTANG MAHISWARA, R.A. Supriyono, Prof., Dr., S.U., CMA.
GLj\I\]%\//\%R]S\}[—QADSA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR TABEL
Halaman
Tabel 4.1. Analisis SWOT Kebun Binatang Gembira Loka.............ccccceeneee. 66

Tabel 4.2. Rerangka Balanced Scorecard Kebun Binatang Gembira Loka.... 69

Tabel 4.3. Perspektif LINGKUNQGAN .........ccoeiiiieiieiice e 70
Tabel 4.4. Perspektif Keuangan ..........ccocoveiiiiiniiie e 73
Tabel 4.5. Perspektif Pelanggan..........cccooeveeiiiieiicic e 75
Tabel 4.6. Perspektif Proses Bisnis Internal ............ccccoooveviiiiiiie e, 77
Tabel 4.7. Keterangan kondisi kerusakan fasilitas............cccccoevevieiiecineinnnn, 79
Tabel 4.8. Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran ............cccccvevvviverinennnne. 80
Tabel 4.9. Sistem kompensasi dengan rerangka Balanced Scorecard............. 89

XV



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL




