Stratega(i Komunikasi Bank Indonesia Melalui Program Beasiswa Bank Indonesia di Daerah Istimewa
Yogyakarta
RIA CAMELINA, Drs. | Gusti Ngurah Putra, MA

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA
DAFTAR ISI

Halaman PersetUJUAN. ..........couiiiiiiiiii e ii
Halaman Pengesanan..........cooeiiiieiiiii e ii
Halaman Pernyataan..........ccoooieiiiiiiiieeee e \Y;
Kata PENQANTAT.........oeiiiiiiieiice s v
Halaman Persembahnan...........ccoeiiiiiiiiieeee e e Vi
DATTAL STttt nae s vii
ADSIIAK ...ttt nre s X
BAB I PENDAHULUAN......ccooiiieee et 1
A. Latar Belakang.........ccooeiieiieie e 1
B. Rumusan Masalah............ccccooiiiiiiiiiiie e 9
C. Tujuan Penelitian..........ccccooiiiiiiiieie e 9
D. Kerangka Pemikiran...........cccooiiiriiiiiiiiiiene e 10
1. Strategi KOMUNIKASI........cccoiveiieiieiieie e 10
2. CSRuiiic e 16
3. StaKeNOIdEr......c.coiiiieeee e 19
E. Kerangka KONSEP.....cooiiiiiiiiiiiiisieeeeeee e 22
F. Metode Penelitian..........ccooveieieieniiesiseseeeee e 25
1. Metode Penelitian..........cccoooveiiiinieiiie e .25
2. Desain Penelitian..........ccoooeiiiieiiie e 26
3. Sumber dan Pengumpulan Data............ccccevieereiienineresiennnn, 27
4. Teknik Analisis Data.........cccoovriiininiiniene e, 28

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA: STRATEGI KOMUNIKASI, CSR,
& STAKEHOLDER .....coiiiiiiecceeeee s 32
A. Strategi Komunikasi, CSR & Stakeholder...............c.ccccovvevrnnnnne 32
1. Strategi KOMUNIKAST .....ooveiieiiiiiiieicseseee e 32

vii



Stratega(i Komunikasi Bank Indonesia Melalui Program Beasiswa Bank Indonesia di Daerah Istimewa
Yogyakarta
RIA CAMELINA, Drs. | Gusti Ngurah Putra, MA

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2. SEJarahn CSR......ccoiiiiiiisie e 38
3. StAKENOIdEN......ccuviieieie e 53
B. Keterkaitan Strategi Komunikasi ,CSR dan Stakeholder............ 59
C. Penelitian tentang Strategi Komunikasi, CSR & Stakeholder
................................................................................................... 63
BAB 111 TINJAUAN UMUM: PROFIL BANK INDONESIA....... .... 67
A, Profil Bank INdONESIa.........ccoiiiiiiiiiiiie e e 67
1. Sejarah Bank INAONESIA.........cccooeriririiieieeesc e . 67
2. Visi, Misi, Nilai & Sasaran Strategis Bank Indonesia............ 69
3. Tujuan Bank INdoNnesia...........ccccvevieeiiiieiie i 71
4. Struktur Bank INAONeSIa..........cccovieieiiiiiie e 72
B. Profil Departemen Komunikasi Bank Indonesia...............cc.c...... 73
1. Struktur Departemen Komunikasi Bank Indonesia............... 73
2. Visi, Misi Departemen Komunikasi Bank Indonesia............ 74
3. Tujuan Departemen KOmUuniKasi..........c.ccoereririnneniieneenen, 74
4. Tugas & Produk Departemen Komunikasi.............cccccceunee. 74
C. Profil Program Sosial Bank Indonesia...............ccccceovvevviiennnenne. 75
1. Sejarah dan Latar Belakang PSBI...........cccccociiiiiiiiiiiiinnns 75
2. Visi, Tuhuan & Dasar HUKUM PSBI........cccccceevciiieiiiiieee, 75
3. Jenis, Ruang Lingkup dan Prinsip PSBI...........ccccocvvininnnnn. 76
D. Profil Beasiswa Bank INndonesia............ccccevererennieniiiesennnnns 77
1. Latar Belakang........ccccoooviiiiiiiiccce e 77

2. Deskripsi Program Beasiswa Bank Indonesia..................... 79
3. Visi, Misi & Tujuan Program Beasiswa Bank Indonesia.... 79
4

Pengelolaan Program Beasiswa Bank Indonesia.................. 81

BAB IV LAPORAN HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS
DATA:STRATEGI KOMUNIKASI BANK INDONESIA

MELALUI PROGRAM BEASISWA DI DAERAH ISTIMEWA
YOGYAKARTA ..o e 86

viii



ge?Ag %E,lél\(larEteLllNA, Drs. | Gusti Ngurah Putra, MA
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA
A. Program Beasiswa Bank INdONesia............ccceevervverveiesieesiennens 86
1. Program Beasiswa Sebagai Strategi Komunikasi Bank
INAONESIA ..ot 86
1.1. Dasar Pelaksanaan Program Beasiswa Bank Indonesia
........................................................................................ 94
2. Pelaksanaan Program Beasiswa Bank Indonesia.................. 96
2.1. Pelaksana Program Beasiswa Bank Indonesia................ 96
2.2. Proses Pelaksanaan Program Beasiswa Bank Indonesia.....
........................................................................................ 97
B. Kedudukan Stakeholder bagi Bank Indonesia......................... 101
1. Stakeholder dalam Program Sosial Bank Indonesia.......... 101
2. Stakeholder dalam Program Beasiswa ...........ccccccevvereenee. 108
C. Melibatkan Stakeholder dalam Program Beasiswa Merupakan
Strategi Komunikasi Bank Indonesia.............cccccccoovvevvivieinnnen. 112
D. Analisis Strategi Komunikasi Bank Indonesia Melalui Program
Beasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta.............ccccceeennenne, 118
BAB V PENUTUP: KESIMPULAN DAN SARAN
A, KESIMPUIAN.......ooiiiiiiice e 127
B. KritiK & Saran .......cccccoviiiiiiie e 130
DAftar PUSTAKA. .......cviieieiiiiciiesi e e 132
138

LAMIPITAN. ..t

Strategi Komunikasi Bank Indonesia Melalui Program Beasiswa Bank Indonesia di Daerah Istimewa



