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ABSTRAKSI 

 

 Sebuah organisasi atau perusahaan yang menyelenggarakan CSR sebagai 

wujud strategi komunikasi atas pertanggungjawaban sosial sedang berupaya 

strategis dalam mendekatkan diri dengan masyarakat. Upaya pendekatan diri 

tersebut bisa direalisasikan dengan melibatkan stakeholder di luar internal dari 

organisasi atau perusahaan itu sendiri. Secara umum, strategi komunikasi dalam 

CSR yang melibatkan stakeholder dilaksanakan karena tuntutan masyarakat 

sekitar yang mengharuskan mereka terlibat karena beberapa faktor misalkan 

aktivitas perusahaan yang mengganggu masyarakat sekitar (stakeholder) sehingga 

perusahaan harus melibatkan stakeholder-nya untuk mewujudkan hubungan baik 

dengan sekitar. Sedangkan untuk institusi seperti Bank Indonesia, melibatkan 

stakeholder adalah bentuk filantropi Bank Indonesia kepada masyarakat karena 

bagi Bank Indonesia kemitraan dengan stakeholder adalah investasi jangka 

panjang dalam berelasi sehingga akan lebih mudah mencapai kepentingan 

bersama serta mendekatkan diri dengan masyarakat. Penelitian ini berfokuskan 

pada strategi komunikasi Bank Indonesia melalui Program Beasiswa sebagai salah 

satu bentuk CSR Bank Indonesia dengan menggunakan metodologi studi kasus 

deskriptif. Studi kasus dipilih karena memiliki keunikan tersendiri yaitu studi 

kasus tidak diperuntukkan untuk mengeneralisir masalah yang ada sehingga 

dianggap sesuai untuk memecahkan rumusan masalah dalam penelitian ini. Bank 

Indonesia secara aktif melibatkan stakeholder-nya dalam Program Beasiswa 

sebagai strategi komunikasi dengan melibatkan stakeholder di tahap implementasi 

dan evaluasi program setiap tahunnya. Pelibatan tersebut melalui berbagai acara 

Bank Indonesia, pasti ada kesempatan dimana stakeholder akan berpartisipasi. 

Dengan demikian diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi 

diskusi teoritik/konsep mengenai strategi pelibatan stakeholder atau stakeholder 

involvement dalam ranah CSR. 
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ABSTRACT 

 

An organization or company that organizes CSR as a form of communication 

strategies on social responsibility is in a strategic steps to belong to the 

community. The organization approach can be real by involving internal and 

external stakeholders of the organization or the company itself. In general, the 

communication strategy in CSR involving the stakeholders carried out because of 

the demands of local communities that require them involved because of several 

factors that interfere with the company's activities for example local communities 

(stakeholders) that companies should involve their stakeholders to realize a good 

relationship with the surrounding. Meanwhile, institutions such as Bank 

Indonesia, involving stakeholders is a form of philanthropy Bank Indonesia to the 

community because for Bank Indonesia partnership with stakeholders is a long-

term investment in relationships so it will be easier to reach a common interest as 

well as closer to the community. This research is a focus on the communication 

strategy of Bank Indonesia through the Fellowship Program as one of Bank 

Indonesia CSR using descriptive approach of case study methodology. The case 

study chosen because it has its own uniqueness that is the case study is not 

intended to generalize the existing problems so it is considered appropriate to 

solve the problem in this study. Bank Indonesia actively involves its stakeholders 

in the Fellowship Program as a communication strategy with the involvement of 

stakeholders in the implementation phase and evaluation of the program each 

year. The involvement of Bank Indonesia through a plenty of events, there must 

be an opportunity where stakeholders will participate. Hopefully, this research 

will contribute to the discussion of theoretical/concept of the stakeholder 

involvement strategy or stakeholder involvement in the realm of CSR. 
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