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Aspirasi merupakan suatu bentuk harapan akan sesuatu dan juga 

penyampaian pendapat baik berupa saran, pertanyaan, informasi dan keluhan. 

Dalam suatu pemerintahan komunikasi dengan warga masyarakat sangat 

diperlukan. Pemerintah perlu mengetahui apa saja yang diperlukan masyarakat dan 

bagaimana menyusun kebijakan yang sesuai dengan kebutuhan. Sehingga 

diperlukan komunikasi dua arah yaitu, dengan masyarakat menyampaikan 

aspirasinya dan pemerintah memberikan tanggapan atas aspirasi tersebut. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, pengembangan sistem informasi 

aspirasi masyarakat berfungsi untuk menampung aspirasi yang diberikan oleh 

masyarakat kepada pemerintah terutama dinas-dinas terkait. Sistem informasi ini 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman Ruby, framework Ruby on Rails, 

basis data Mysql dan Twitter Bootstrap dalam pembuatan antarmuka. 

Sistem ini menyediakan layanan berupa pengiriman aspirasi, menanggapi 

aspirasi yang telah diberikan dan melakukan verifikasi pada aspirasi. Sistem ini 

memungkinkan komunikasi terjadinya komunikasi yang postif antara masyarakat 

dan pemerintah. 
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Aspiration is a form hope for something and one of submission opinion 

either in the form of suggestions, quetions, information, and complaints. In a 

government, communication with citizens is indispensable. The government needs 

to know what is required of community and how to devise a policy according to 

needs. So that, two-way communication is needed that is people convey their 

aspiration and the goverment gives response tho these aspirations.  

Based on these problems, development aspirations information systems of 

the people serves to accommodate the aspirations given by the people to the 

government especially suitable agencies. Information System of Aspiration society 

is built by using Ruby on Rail framework,Ruby, MySQL for database, and Twitter 

Bootstrap for interface. 

The system provides delivery services such as aspiration, responding to the 

aspirations that have been granted and to verify the aspiration. This system enables 

communication that positive communication between the society and the 

government. 
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