PENGARUH KETIDAKPASTIAN PSIKOLOGIS KARYAWAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
INTENSI KELUAR DARI

ORGANISASI DENGAN LEADER MEMBER EXCHANGE (LMX) SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI
MUHAMMAD ZAKIY, Dr. Budi Santoso, M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN TESIS ...ooioiee ettt il
LEMBAR KEASLIAN KARYA TULIS ..ottt il
KATA PENGANTAR ...ttt ettt nne s v
DAFTAR IS ...ttt ettt et e nneeneas vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt s X
DAFTAR TABEL ...ttt s xi
F N 01l 5 ¢ | USSR xii
Y 0] 5 ¢ 1] A USRS xiil
BAB L ettt ettt a et et esteeteeneens 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt sttt sttt s s 1
1.1. Latar Belakang Penelitian...........cccoeoieriiiiiieniieiieieciecee e 1
1.2. Rumusan Masalah.........cccccooiiiiiiiiiiiee e 11
1.3. Pertanyaan Penelitian..........c.ccocceieiiiieiiiieciie et 13
1.4. Tujuan Penelitian ..........cccueevuieiiieniienieeieeeee e 13
1.5. Manfaat Penelitian ...........coceeoirieriiiinieieeeeeeeeee e 14
BAB IL...ceee e e et 16

LANDASAN TEORI, PENGEMBANGAN HIPOTESIS DAN MODEL

PENELITTIAN ...ttt ettt sttt et st et enneenees 16
2.1, Landasan TEOTT «...ccoueeiuieiieiiieiie ettt et e 16
2.1.1. Perubahan OrganiSasi.........ccceccvveereueeeniiieeniieenieeerreeeseeeesaveesseeesseeenns 16
2.1.2. Kepuasan Kerja .......ccceeiiiiiiiniieiiieiiecie et 24
2.1.3. Intensi Keluar (Turnover INtention) ..............ccoueeeeeeeeevueeecieeeeceeesineeenns 32
2.1.4. Ketidakpastian PSIKOIOZIS .......c.ceevvuiiieiiieiiieeciieeiee e 34
2.1.5. Leader-Member Exchange (LMX) .....c.cccccoveeiiiienieeeiieeeciee e 37

Vi



PENGARUH KETIDAKPASTIAN PSIKOLOGIS KARYAWAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
INTENSI KELUAR DARI

ORGANISASI DENGAN LEADER MEMBER EXCHANGE (LMX) SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI
MUHAMMAD ZAKIY, Dr. Budi Santoso, M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1. Pengembangan HipoteSiS........cccierieriieiieiiieiienieeiee et eae e 45
2.2.1. Ketidakpastian Psikologis, Kepuasan Kerja dan Intensi Keluar.......... 45
2.2.2. Peran Pemoderasi Leader-Member Exchange (LMX)...........cccccue..... 48

2.3. Model Penelitian..........cccveeeiieeiiie et 52

BAB TIL...coee ettt 53
METODE PENELITTAN ....ooittiiiiiiitiieseteee ettt 53

3.1 Desain Penelitian ..........ccueeeciiiiiiieeiieeciee ettt 53

3.2. Populasi dan Sampel..........cccooooiiioiiiiiiiiceee e 54
3.1 L. POPUIAST .ttt e 54
3012, SAMPEL.cniiiiiiiiieiieee e et 54

3.3. Teknik Pengumpulan Data ...........ccoocuieiiiiniiiiiiiieeieeceeceee e 55

3.4. Definisi Operasional dan Variabel Penelitian.............ccccoeevveviiieniieeninenns 56
3.4.1. Teknik Penentuan SKkala..........cccccooiiiiiiiiiiniiiieeeeeeeee e, 56
3.4.2. Definisi Operasional Variabel Penelitian...........c.ccoocveevieeciieneenneennen. 57
3.4.2.1. Variabel Independen ............cccceeviieriiiiiieniieiieieceee e 57
3.4.2.2. Variabel dependen............cocveviieiiieniieiiienieeieee e 58
3.4.2.3. Variabel Moderator ..........cooeeiiiiiiienieiieesiieeieeee e 60
3.4.2.4. Variabel Kontrol..........ccccooiiiiiiiiiiiieeee e 61

3.5. Pengujian INStrUMEN ........coecuiiiiiiiiiieieeiieie et 61
3.5.1. Uji ValIdItas .ooeeeeiieciieciieeieeieee ettt et 61
3.5.2. Uji Reliabilitas ........ccocvieeeiiiiiiieeiiee et 62

3.6. Metode Analisis Data ...........cooiiiiiiiiiiiiie e 62

BAB IV ettt ettt ae s 65
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cooiiiiteeeeeeeeeeeee e 65
4.1. Hasil Penyebaran KueSioner...........cccccveriieriieniieiiienieeieeeie e 65



PENGARUH KETIDAKPASTIAN PSIKOLOGIS KARYAWAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
INTENSI KELUAR DARI

ORGANISASI DENGAN LEADER MEMBER EXCHANGE (LMX) SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI
MUHAMMAD ZAKIY, Dr. Budi Santoso, M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2. Karakteristik ReSponden............ccoecuieviiiiiiiiiniieiieciceeeee e 66
4.3, Uji ValIdItas ..ccveeeeieeiieciieeieeeie et ettt seaeesbeesaneensaesnneens 69
4.4, UjJi RelIabilitas ......eeeevieeeiieeciee ettt et s 75
4.5. Statistik DesKriptif........cccvieiiiieiieceeeee e 77
4.6. Uji MUltiKOIN@ATItas. ......cccvveeiieiieeiieiieeie ettt e ens 80
4.7. Hasil Pengujian HIpOtesiS......c.cccveriieiiieniieiiienieeiiesee et sveeiee e eiee s ens 81
4.8. Pembahasan Hasil Penelitian...........ccccoocvieeiiiieniiiiiniieccee e 89
BAB Vet ettt sttt neeneas 96
SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 96
5.1 SIMPUIAN ... et 96
5.2. Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian Mendatang.......................... 98
5.3. Implikasi Penelitian ...........cccooeoiiieiiieniie e 100
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt 102
LAMPIRAN-LAMPIRAN ....oouiiiiieeiesteeee ettt 114



PENGARUH KETIDAKPASTIAN PSIKOLOGIS KARYAWAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN

INTENSI KELUAR DARI
ORGANISASI DENGAN LEADER MEMBER EXCHANGE (LMX) SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI

MUHAMMAD ZAKIY, Dr. Budi Santoso, M.Bus

UNIVERSITAS : . . ) ; . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual Penyusunan Hipotesis..........cccccveeevveerveeennee. 52
Gambar 4. 1 Interaksi Dua Arah Ketidakpastian Psikologis dengan Leader

Member Exchange (LMX) pada Intensi Keluar Karyawan ............cccccecveeenennnee. 87



PENGARUH KETIDAKPASTIAN PSIKOLOGIS KARYAWAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
INTENSI KELUAR DARI

ORGANISASI DENGAN LEADER MEMBER EXCHANGE (LMX) SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI
MUHAMMAD ZAKIY, Dr. Budi Santoso, M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Kontribusi LMX Pada Beberapa Variabel Keluaran............................ 44
Tabel 4. 1 Hasil Penyebaran KueSioner ...........cccceevieriieriierieeniienie e 66
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden .............ccceeviiiiieniieiieniiciecie e 68
Tabel 4. 3 KMO dan Barlett’s Test Pada Analisis Faktor I............cccccoooiiiinics 70
Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Pada Analisis Faktor [ ..........ccccccoveeveiiiniieeniienee. 71
Tabel 4. 5 KMO dan Barlett’s Test Pada Analisis Faktor I..........cccoccevinienennne. 72
Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Pada Analisis Faktor IT.........ccccceoinieniininienenne. 73
Tabel 4. 7 KMO dan Barlett’s Test Pada Analisis Faktor III...........ccccceoevienenne. 74
Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Pada Analisis Faktor IIL.............ccccceeveeniieennnnnnee. 75
Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccoveeeiiieiiiieiieeiee e 76

Tabel 4. 10 Mean, Standar Deviasi, dan Koefisien Korelasi Antar Variabel........ 77

Tabel 4. 11 Hasil Uji Multikolin@aritas............cccueevveerieeniienieeniiesie e esiee e 81
Tabel 4. 12 Hasil Pengujian Hipotesis 1 dan 3.........c.cccocvvieiiiieiiiecieeeeeeeee e 82
Tabel 4. 13 Hasil Pengujian Hipotesis 2 dan 4...........cccccvveeviieeciiencieeeiee e 84
Tabel 4. 14 Rangkuman Hasil Uji HIpotesiS........cceevuveerieeesiieeiieeiiee e 88

Xi



