ANALISIS PENGARUH KONFLIK PEKERJAAN DAN KELUARGA TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
ASPEK-ASPEK KEPUASAN
KERJA KARYAWATI BANK ABC YOGYAKARTA
RYAN RIDHA RAMADHAN, Reni Rosari, Dra., M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL . ...ooiiiiiiii ittt e s snae e e I
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
HALAMAN PERSETUJIUAN . .....ooiit ittt iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS......cccooivvieeceieeee iv
LN I ST Y = TSSOSO v
ABSTRACT ...ttt b et e ettt e b n e re et Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nne e vii
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt st st ne e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt neneens XV
2 N = SRS 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt e nn s 1
1.1. Latar Belakang Penelitian...........cccoooiiiiiiiiiiiceese e 1
1.2. RUMUSAN MaSAIAN .......c.oeiiiiiiiee e 7
1.3. Pertanyaan Penelitian ... 8
1.4, TUJUAN PENEIITIAN ...t 9
1.5. Batasan PeNIIIAN ........c.coveiiiieiiee e 9
1.6. Manfaat PeneIItIaN..........cocveiiiieiiee e e 11
1.7. Sistematika PENUIISAN .........cvoiiiiiiie e 11
B A D 2 e e e e 13
LANDASAN TEORI ...ttt 13
2.1. Konflik Pekerjaan-Keluarga (work-family conflict)..........cccocevvininnieiinnnnnn, 15
2.2. Konflik Keluarga-Pekerjaan (family-work conflict)..........ccccceviiiiinieiinnnnnn, 16
2.3. KEPUASAN KEIA ...vveviiiiieiieeie ettt sttt reene s neenne e 17
2.4. Hubungan antar Variabel dan Rumusan Hipotesis.........cccccevvviviiiiiciieiecnns 20

viii



ANALISIS PENGARUH KONFLIK PEKERJAAN DAN KELUARGA TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
ASPEK-ASPEK KEPUASAN
KERJA KARYAWATI BANK ABC YOGYAKARTA
RYAN RIDHA RAMADHAN, Reni Rosari, Dra., M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.4.1. Hubungan Konflik Pekerjaan-Keluarga (work-family conflict) dengan

T TU T LI S - USSR 20
2.4.2. Hubungan Konflik Keluarga-Pekerjaan (family-work conflict) dengan
T TU T LI S - USSR 22
2.4.3. Hubungan Konflik Pekerjaan-Keluarga (work-famiy conflict) dengan
ASPek-Aspek Kepuasan KEra ....... ..o 23
2.4.4. Hubungan Konflik Keluarga-Pekerjaan (family-work conflict) dengan
ASPek-Aspek Kepuasan KEera ........ccccuiieieereieiesiesiesie s 27
2.5. MOdel PENEIITIAN.......cc.i i 30
Gambar 2.1 Model Penelitian ... 32
BAB 3 .ottt r bttt e e re st s 33
METODE PENELITIAN ...ttt 33
3.1, DeSain PENEITIAN ......ccviiiiieieiee et 33
3.2. Desain Pengambilan Sampel ... 33
3.2.1. Populasi dan SAmMPel..........cccoiieiiiieciee e 33
3.2.2. Metode Pengambilan Sampel ..........ccoooviieiiiiiiiccece e 34
3.3. Metode Pengumpulan Data ...........c.ccceoveiecieiie e 35
3.3. L. SUMDBDEE DALA ...ttt 35
3.3.2. Instrumen Penelitian dan Metode Pengumpulan Data............c.ccccoveevrenene 35
3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............cccccoviiiiiiiiciiciies 36
3.4.1. Konflik Pekerjaan-Keluarga ..........ccoceoeereieieiiiesiseieee e 36
3.4.2. Konflik Keluarga-PeKerjaan ............ccooeoereieneiiiisieeeeee e 38
3.4.3. KEPUASAN KEIJA.....eiiiiiiieiiesie sttt 38
3.5. Teknik Pengujian Instrumen Penelitian ...........ccocooiiiiininiiniciecc e 41
3.5. 1. Uji Validitas.......ccoveieieieieie e 41
3.5.2. Uji REHADIITAS ....cveevveieiecicciecie e 41
3.6. Prosedur Pengujian HIPOTESIS. ......c.ciiiiiiiieieieiesie e 42
3.6.1. Uji Regresi Linear Berganda ...........ccooevererenenenesiseeieeesee e 42
3.6.2. Uji Signifikansi Parameter Individual (T-test)........cccovvveriiiieniiinien 43



ANALISIS PENGARUH KONFLIK PEKERJAAN DAN KELUARGA TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
ASPEK-ASPEK KEPUASAN
KERJA KARYAWATI BANK ABC YOGYAKARTA
RYAN RIDHA RAMADHAN, Reni Rosari, Dra., M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.6.3. KOEfisien DeterMinasi (R?)........ovvoveeereeeeeeeeeeeseseessesseesessesssssseseesnenees 44
BAB TV .ottt ettt nes 45
PEMBAHASAN ..ottt ettt e bt e ettt er et neens 45

4.1. Data Penyebaran Kuesioner Penelitian ...........c.ccccovvveveiiieneeie s 45
4.2. Karakteristik RESPONUEN ......cviiieiieicie e 46
4.3. ANaliSis DESKIIPLIT.... ..o 50

4.3.1. Konflik Pekerjaan-Keluarga ...........ccccooeieiiiiiiniiiiecieeece s 52

4.3.2. Konflik Keluarga-Pekerjaan ...........cccooeeiiiiieniiinisieeeee e 55

4.3.3. Kepuasan terhadap Pekerjaan itu SENIri .........ccoovevereeresiniienesieseaeens 58

4.3.4. Kepuasan ternadap Gaji........ccoceieriiiiieiieiesie e 61

4.3.5. Kepuasan terhadap PromMOSI...........ccooieiiieiiiieieiisisesieeee e 64

4.3.6. Kepuasan terhadap Penyelia ..o 66

4.3.7. Kepuasan terhadap Rekan Kerja.........ocoooeiiiiiiiininisiseeese e 69

4.4 Analisis KOETISIEN KOTEIASI ......ccveiieiiiiiiieie e 72
4.5 UJEINSEIUMEN ..ottt bbbttt 74
A.5. 1 UJEVAHAITAS ..ot 74
4.5.2 Uji RElI@DIItas ........ccoviiieiieie e 75
4.6. Analisis Regresi Linear Berganda............cccceivveiieiieiieieece e 76

4.6.1. Uji Hipotesis 1: Konflik Pekerjaan-Keluarga memiliki Pengaruh Negatif

terhadap Kepuasan Kerja Karyawati yang Telah Berkeluarga.........c..ccccccevvennene 77

4.6.2. Uji Hipotesis 2: Konflik Keluarga-Pekerjaan memiliki Pengaruh Negatif

terhadap Kepuasan Kerja Karyawati yang Telah Berkeluarga.........c..ccccccevvenene 77

4.6.3. Uji Hipotesis 3: Konflik Pekerjaan-Keluarga memiliki Pengaruh Negatif

terhadap Semua Aspek Kepuasan Kerja Karyawati yang Telah Berkeluarga..... 78

4.6.4. Uji Hipotesis 4: Konflik Keluarga-Pekerjaan memiliki Pengaruh Negatif

terhadap Aspek-Aspek Kepuasan Kerja Karyawati yang Telah Berkeluarga...... 80

4.6.5 Uji Koefisien Determinasi (R?)........c..ccoovvevemerreosreineesssisssesssseessesssesneons 85

4.6 PEMDANASAN .......oocviiiicic e 87
B A B Ve e e e 96



ASPEK-ASPEK KEPUASAN

KERJA KARYAWATI BANK ABC YOGYAKARTA
RYAN RIDHA RAMADHAN, Reni Rosari, Dra., M.B.A.

UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

PENUTUP. ...t ettt ettt ettt n et 96
5.1 KESIMPUIAN ...t re e sraenraeee s 96
5.2 IMplikasi PENelItian ...........cooveiiiii i 99
5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran ... 103
5.3.1 Keterbatasan Penelitian............ccooiirinieneniiescsseseeee s 103
5.3.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya ..........ccccccovveviiieicieie e 104
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt e et e s e e snae e e nnneeans 106

LIMPITAN L.ttt bbbt nb bbb 110

Xi

ANALISIS PENGARUH KONFLIK PEKERJAAN DAN KELUARGA TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN



