
 

 vii 

DAFTAR ISI 

 

Halaman  

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. ii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................ iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... v 

DAFTAR ISI........................................................................................................ vii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

DAFTAR SINGKATAN ..................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xiv 

INTISARI ............................................................................................................ xv 

ABSTRACT ......................................................................................................... xvi 

 

BAB  I    PENDAHULUAN ................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................... 1 

1.2 Permasalahan Penelitian  ................................................................ 6 

1.3 Keaslian Penelitian ......................................................................... 6 

1.4 Tujuan Penelitian ............................................................................ 10 

1.5 Manfaat Penelitian .......................................................................... 10 

1.6. Sistematika Penelitian ................................................................... 11 

BAB  II  LANDASAN TEORI ........................................................................... 12 

2.1   Pengertian Penjaminan Mutu ....................................................... 12 

2.2   Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) ................................... 15 

2.3   Siklus Penjaminan Mutu di Program Pascasarjana ...................... 16  

Fakultas Geografi UGM 

2.4   Pengertian Implementasi .............................................................. 22 

2.5.  Kerangka Pikir Penelitian ............................................................. 24 

2.5.  Kerangka Pikir Penelitian ............................................................. 24 

2.6. Pertanyaan Penelitian .................................................................... 25 

BAB  III  METODOLOGI PENELITIAN ....................................................... 26 

3.1  Metode Pemilihan Lokasi Penelitian   ......................................... 26 

3.2  Populasi dan Sampel   .................................................................. 31 

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI) DI PROGRAM
PASCASARJANA FAKULTAS GEOGRAFI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
RADEN RARA ZURIDA RAMAWATI, Prof. Dr. Kirbani Sri Brotopuspito;I Wayan Nuka Lantara, M.Si., Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 viii 

3.3  Teknik Pengambilan Sampel ....................................................... 32 

3.4  Instrumen Penelitian .................................................................... 34 

3.5  Metode Pengumpulan Data .......................................................... 34 

3.5.1 Data Primer ......................................................................... 35 

3.5.2 Data Sekunder .................................................................... 36 

3.6  Teknik Analisis Data .................................................................... 36 

3.6.1 Uji Validitas ....................................................................... 37 

3.6.2 Uji Reliabilitas .................................................................... 38 

3.6.3 Pengujian Asumsi ............................................................... 38 

3.6.3.1 Uji Normalitas Data. ............................................. 38 

3.7.4.2 Uji Homogenitas ................................................... 39 

3.6.4 Analisis Varian Satu Sajalan (One Way Anova) ................ 39 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 40 

4.1 Hasil Penelitian ............................................................................. 40 

4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ................................... 40 

4.1.2 Analisis Karakteristik Responden ...................................... 40 

4.1.3 Karakterisitik Informan ...................................................... 43 

4.1.4 Uji Kualitas Data ................................................................ 43 

4.1.4.1 Uji Validitas .......................................................... 43 

4.1.4.2 Uji Reliabilitas ...................................................... 49 

4.1.5 Deskripsi Variabel Penelitian ............................................. 50 

4.1.6  Deskripsi Jawaban Responden .......................................... 51 

4.1.6.1 Standar Kompetensi Lulusan ................................ 51 

4.1.6.2 Standar Isi Pembelajaran ....................................... 53 

4.1.6.3 Standar Proses Pembelajaran ................................ 55 

4.1.6.4 Standar Penilaian Pembelajaran ............................ 57 

4.1.6.5 Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan ............ 59 

4.1.6.6 Standar Sarana dan Prasarana ............................... 61 

4.1.6.7 Standar Pengelolaan Pembelajaran ....................... 63 

4.1.6.8 Standar Pembiayaan Pembelajaran ....................... 64 

4.2. Hasil Analisis ............................................................................... 67 

4.2.1 Uji Asumsi .......................................................................... 67 

 4.2.1.1 Uji Normalitas ....................................................... 67 

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI) DI PROGRAM
PASCASARJANA FAKULTAS GEOGRAFI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
RADEN RARA ZURIDA RAMAWATI, Prof. Dr. Kirbani Sri Brotopuspito;I Wayan Nuka Lantara, M.Si., Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 ix 

 4.2.1.2 Uji Homogenitas .................................................... 68 

4.3  Persepsi Mahasiswa Terhadap SPMI Berdasarkan ...................... 69 

Analisis One Way Anova 

4.3.1  Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar  ............................ 69 

Kompetensi Lulusan (SKL) 

4.3.2  Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar  ............................ 72 

Isi Pembelajaran (SIP) 

4.3.3  Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar  ............................ 76 

Proses Pembelajaran (SPR) 

4.3.4  Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar  ............................ 82 

Penilaian Pembelajaran (SPN) 

4.3.5  Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar  ............................ 86 

Dosen dan Tenaga Kependidikan (SDP) 

4.3.6  Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar  ............................ 89 

Sarana dan Prasarana (SSP) 

4.3.7  Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar  ............................ 93 

Pengelolaan Pembelajaran (SPL) 

4.3.8  Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar  ............................ 97 

Pembiayaan Pembelajaran (SBP) 

4.4  Pembahasan.................................................................................. 100 

4.4.1 Standar Kompetensi Lulusan (SKL) .................................. 104 

4.4.2 Standar Isi Pembelajaran (SIP) ........................................... 106 

4.4.3 Standar Proses Pembelajaran (SPR) ................................... 107 

4.4.4 Standar Penilaian Pembelajaran (SPN) .............................. 109 

4.4.5 Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan (SDP) ............... 111 

4.4.6 Standar Sarana dan Prasarana (SSP) .................................. 112 

4.4.7 Standar Pengelolaan Pembelajaran (SPL) .......................... 113 

4.4.8 Standar Pembiayaan Pembelajaran (SBP) .......................... 114  

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................. 115 

5.1. Kesimpulan .................................................................................. 115 

5.2. Saran ............................................................................................ 116 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 118 

LAMPIRAN  

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI) DI PROGRAM
PASCASARJANA FAKULTAS GEOGRAFI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
RADEN RARA ZURIDA RAMAWATI, Prof. Dr. Kirbani Sri Brotopuspito;I Wayan Nuka Lantara, M.Si., Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 x 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 1.1 Perbandingan Antara Penelitian yang Dlakukan .................................. 7  

dengan Penelitian Sebelumnya 

Tabel 3.1 Rekap Jumlah Mahasiswa di Program Pascasarjana ............................ 31 

Fakultas Geografi UGM Angkatan 2013, 2014, dan 2015 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 41 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi .......................... 41 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan ...................... 42 

Tabel 4.4 Karateristik Reponden Wawancara ...................................................... 43 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Standar Kompetensi Lulusan ................................. 44 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Standar Isi Pembelajaran ....................................... 44 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Standar Proses Pembelajaran ................................. 45 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Standar Penilaian Pembelajaran............................. 46 

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan ............. 47 

Tabel 4.10  Hasil Uji Validitas Standar Sarana dan Prasarana ............................. 47 

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Standar Pengelolaan Pembelajaran ...................... 48 

Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Standar Pembeayaan Pembelajaran ..................... 48 

Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas ........................................................................... 49 

Tabel 4.14 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian .............................................. 50 

Tabel 4.15 Tanggapan Responden terhadap Standar Kompetensi Lulusan .......... 52 

Tabel 4.16 Tanggapan Responden terhadap Standar Isi Pembelajaran ................ 54 

Tabel 4.17 Tanggapan Responden terhadap Standar Proses Pembelajaran .......... 55  

Tabel 4.18 Tanggapan Responden terhadap Standar Penilaian Pembelajaran ..... 57  

Tabel 4.19 Tanggapan Responden terhadap Standar Dosen dan Tenaga ............. 60 

Kependidikan 

Tabel 4.20 Tanggapan Responden Terhadap Standar Sarana dan Prasarana ....... 61  

Tabel 4.21 Tanggaan Responden terhadap Standar Pengelolaan ......................... 63 

Pembelajaran 

Tabel 4.22 Tanggapan Responden terhadap Standar Pembiayaan ....................... 64 

Pembelajaran 

Tabel 4.23 Pemetaan Reduksi Hasil Kuesioner Mahasiswa ................................. 66  

Tabel 4.24 Hasil Uji Normalitas ........................................................................... 67  

Tabel 4.25 Hasil Uji Homogenitas........................................................................ 68  

Tabel 4.26 Hasil One Way Anova Standar Kompetensi Lulusan (SKL) ............. 69 

Tabel 4.27 Hasil Post Hoc Test Standar Kompetensi Lulusan (SKL) .................. 70 

Tabel 4.28 Hasil One Way Anova Standar Isi Pembelajaran (SIP) ...................... 72 

Tabel 4.29 Hasil Post Hoc Test Standar Isi Pembelajaran (SIP) .......................... 73 

Tabel 4.30 Hasil One Way Anova Standar Proses Pembelajaran (SPR) .............. 77 

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI) DI PROGRAM
PASCASARJANA FAKULTAS GEOGRAFI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
RADEN RARA ZURIDA RAMAWATI, Prof. Dr. Kirbani Sri Brotopuspito;I Wayan Nuka Lantara, M.Si., Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 xi 

Tabel 4.31 Hasil Post Hoc Test Standar Proses Pembelajaran (SPR) .................. 77 

Tabel 4.32 Hasil One Way Anova Standar Penilaian Pembelajaran (SPN) ......... 82 

Tabel 4.33 Hasil Post Hoc Test Standar Penilaian Pembelajaran (SPN) .............. 83 

Tabel 4.34 Hasil One Way Anova Standar Dosen dan Tenaga ............................ 86 

Kependidikan (SDP) 

Tabel 4.35 Hasil Post Hoc Test Standar Dosen dan Tenaga ................................. 87 

Kependidikan (SDP) 

Tabel 4.36 Hasil One Way Anova Standar Sarana dan Prasarana (SSP) ............. 89 

Tabel 4.37 Hasil Post Hoc Test Standar Sarana dan Prasarana (SSP) .................. 90 

Tabel 4.38 Hasil One Way Anova Standar Pengelolaan Pembelajaran (SPL) ..... 94 

Tabel 4.39 Hasil Post Hoc Test Standar Pengelolaan Pembelajaran (SPL) ......... 94 

Tabel 4.40 Hasil One Way Anova Standar Pembiayaan Pembelajaran (SBP) ..... 97 

Tabel 4.41 Hasil Post Hoc Test Standar Pembiayaan Pembelajaran (SBP) ......... 98 

Tabel 4.42 Rangkuman Persepsi Mahasiswa Terhadap Penerapan SPMI ............ 101  

Setiap Prodi 

Tabel 4.43 Rangkuman One Way Anova Menurut Persepsi Mahasiswa  ............ 103 

Terhadap Penerapan SPMI 

Tabel 4.44 Konversi Nilai Angka ke Nilai Huruf Program Studi ......................... 110 

Monodisiplin Progam Pascasarjana Fakultas Geografi UGM 

Tabel 4.45 Konversi Nilai Angka ke Nilai Huruf Program Studi ......................... 111 

Multidisiplin Sekolah Pascasarjana UGM 

 

 

 
 

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI) DI PROGRAM
PASCASARJANA FAKULTAS GEOGRAFI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
RADEN RARA ZURIDA RAMAWATI, Prof. Dr. Kirbani Sri Brotopuspito;I Wayan Nuka Lantara, M.Si., Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 xii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Model Manajemen Kendali Mutu (Kaizen) ...................................... 17 

Gambar 2.2 Kerangka Konsep Penelitian ............................................................. 25 

Gambar 4.1 Grafik Tanggapan Responden terhadap Standar ............................53 
 Kompetensi Lulusan (SKL) 

Gambar 4.2 Grafik Tanggapan Responden terhadap Standar ............................... 55 

 Isi Pembelajaran (SIP) 

Gambar 4.3 Grafik Tanggapan Responden terhadap Standar ............................... 57 

Proses Pembelajaran (SPR) 

Gambar 4.4 Grafik Tanggapan Responden terhadap Standar ............................... 59 

 Penilaian Pendidikan (SPN) 

Gambar 4.5 Grafik Tanggapan Responden terhadap Standar ............................... 61   

Dosen dan Tenaga Kependidikan (SDP) 

Gambar 4.6 Grafik Tanggapan Responden terhadap Standar ............................... 62 

 Sarana dan Prasarana (SSP) 

Gambar 4.7 Grafik Tanggapan Responden terhadap Standar ............................... 64 

 Pengelolaan Pembelajaran (SPL) 

Gambar 4.8 Grafik Tanggapan Responden terhadap Standar ............................... 65 

 Pembiayaan Pembelajaran (SBP) 

Gambar 4.9 Grafik Tanggapan Responden terhadap Standar ............................71 
 Kompetensi Lulusan (SKL) 

Gambar 4.10  Grafik Persepsi Responden terhadap Standar ................................ 74 

Isi Pembelajaran (SIP) 

Gambar 4.11 Grafik Persepsi Responden terhadap Standar ................................. 79 

 Proses Pembelajaran (SPR) 

Gambar 4.12 Grafik Persepsi Responden terhadap Standar ................................. 84 

 Penilaian Pendidikan (SPN) 

Gambar 4.13 Grafik Persepsi Responden terhadap Standar ................................. 88   

 Dosen dan Tenaga Kependidikan (SDP) 

Gambar 4.14 Grafik Persepsi Responden terhadap Standar ................................. 91 

 Sarana dan Prasarana (SSP) 

Gambar 4.15  Grafik Persepsi Responden terhadap Standar ................................ 95 

 Pengelolaan Pembelajaran (SPL) 

Gambar 4.16 Grafik Persepsi Responden terhadap Standar ................................. 99 

 Pembiayaan Pembelajaran (SBP) 

 

 

 

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI) DI PROGRAM
PASCASARJANA FAKULTAS GEOGRAFI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
RADEN RARA ZURIDA RAMAWATI, Prof. Dr. Kirbani Sri Brotopuspito;I Wayan Nuka Lantara, M.Si., Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 xiii 

DAFTAR SINGKATAN 

 

SKL Standar Kompetensi Lulusan 

SIP Standar Isi Pembelajaran 

SPR Standar Proses Pembelajaran 

SPN Standar Penilaian Pembelajaran 

SDP Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 

SSP Standar Sarana dan Prasarana 

SPL Standar Pengelolaan Pembelajaran 

SBP StandarPembiayaan Pembelajaran 

 

 

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI) DI PROGRAM
PASCASARJANA FAKULTAS GEOGRAFI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
RADEN RARA ZURIDA RAMAWATI, Prof. Dr. Kirbani Sri Brotopuspito;I Wayan Nuka Lantara, M.Si., Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 xiv 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ..........................................................................   122 

Lampiran 2 Pedoman Wawancara ........................................................................  126 

Lampiran 3 Karakteristik Resonden .....................................................................  129 

Lampiran 4 Validitas dan Reliabilitas Viabel Penelitian ......................................  130 

Lampiran 5 Respon Jawaban Responden .............................................................  133 

Lampiran 6 One Sampel Kolmogorov  Smirnov Test ..........................................  142 

Lampiran 7 Uji Homogenitas................................................................................  143 

Lampiran 8 Hasil Uji One Way Anova dan Pos Hoc Tests ..................................  144 

Lampiran 9 Daftar Responden (Mahasiswa Program Pascasarjana Fakultas .......  156 

  Geografi UGM dan Sekolah Pascasarjanan UGM 

 

 

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL (SPMI) DI PROGRAM
PASCASARJANA FAKULTAS GEOGRAFI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
RADEN RARA ZURIDA RAMAWATI, Prof. Dr. Kirbani Sri Brotopuspito;I Wayan Nuka Lantara, M.Si., Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	HALAMAN JUDUL 
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR SINGKATAN
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Permasalahan Penelitian
	1.3 Keaslian Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Sistematika Penelitian

	BAB II LANDASAN TEORI
	2.1 Pengertian Penjaminan Mutu
	2.2 Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)
	2.3 Siklus Penjaminan Mutu di Program Pascasarjana Fakultas GeografiUGM
	2.4 Pengertian Implementasi
	2.5 Kerangka Pikir Penelitian
	2.6 Pertanyaan Penelitian

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Metode Pemilihan Lokasi Penelitian
	3.2 Populasi dan sampel
	3.3 Teknik Pengambilan Sampel
	3.4 Instrumen Penelitian
	3.5 Metode Pengumpulan Data
	3.5.1 Data Primer
	3.5.2 Data Sekunder

	3.6 Teknik Analisis Data
	3.6.1 Uji Validitas
	3.6.2 Uji Reliabilitas
	3.6.3 PengujianAsumsi
	3.6.3.1 Uji Normalitas Data
	3.6.3.2 Uji Homogenitas

	3.6.4 Analisis Varian Satu Jalan (One Way Anova )


	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1. Hasil Penelitian
	4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian
	4.1.2 Analisis Karakteristik Responden
	4.1.3. Karakteristik informan
	4.1.4 Uji Kualitas Data
	4.1.4.1 Uji Validitas
	4.1.4.2 Hasil Uji Reliabilitas

	4.1.5 Deskripsi Variabel Penelitian
	4.1.6 Deskripsi Jawaban Responden
	4.1.6.1 Standar Kompetensi Lulusan
	4.1.6.2 Standar Isi Pembelajaran
	4.1.6.3 Standar Proses Pembelajaran
	4.1.6.4 Standar Penilaian Pembelajaran
	4.1.6.5 Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan
	4.1.6.6 Standar Sarana dan Prasarana
	4.1.6.7 Standar Pengelolaan Pembelajaran
	4.1.6.8 Standar Pembiayaan Pembelajaran


	4.2. Hasil Analisis
	4.2.1 Uji Asumsi
	4.2.1.1. Uji Normalitas
	4.2.1.2. Uji Homogenitas


	4.3 Persepsi Mahasiswa terhadap penerapan SPMI berdasarkan Analisis One Way Anova
	4.3.1 Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar Kompetensi Lulusan (SKL)
	4.3.2 Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar Isi Pembelajaran (SIP)
	4.3.3 Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar Proses Pembelajaran (SPR)
	4.3.4 Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar Penilaian Pembelajaran (SPN)
	4.3.5 Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan (SDP)
	4.3.6 Persepsi Mahasiswa terhadap Standar Sarana dan Prasaran (SSP)
	4.3.7 Persepsi Mahasiswa terhadap Standar Pengelolaan Pembelajaran (SPL)
	4.3.8 Persepsi Mahasiswa Terhadap Standar Pembiayaan Pembelajaran (SPB)

	4.4. Pembahasan Hasil Penelitian
	4.4.1 Standar Kompetensi Lulusan (SKL)
	4.4.2 Standar Isi Pembelajaran (SIP)
	4.4.3 Standar Proses Pembelajaran (SPR)
	4.4.4 Standar Penilaian Pembelajaran (SPN)
	4.4.5 Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan (SDP)
	4.4.6 Standar Sarana Prasarana (SSP)
	4.4.7 Standar Pengelolaan Pembelajaran (SPL)
	4.4.8 Standar Pembiayaan Pembelajaran (SBP)


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1. Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



