
146 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Buku: 

 
Abbas, Nurhayati.1996. Hukum Perlindungan Konsumen dan Beberapa 

Aspeknya, Ujungpandang: Elips Project. 
 
Arikunto, Suharsimi. 1993, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. 

Jakarta: Rineka Cipta. 

Arrasjid, Chainur. 2000. Dasar-dasar Ilmu Hukum. Jakarta: Sinar Grafika. 
 
Bako, Ronny Sautma Hotma. 1995. Hubungan Bank Dan Nasabah Terhadap 

Produk tabungan dan Deposito. Bandung : PT Citra Aditya Bakti. 
 
Dendawijaya,Lukman. 2001,Manajemen Perbankan, Jakarta: Ghalia Indonesia. 
 
Gibson, William. 1984,Neuromancer,Ace, New York. 
 
Hanityo, Soemirno Romy. 1985. Metodologi Penelitian Hukum. Jakarta: Ghlmia 

Indonesia. 
 
Harahap, Khairil Aswan. 2009. Perlindungan Hukum Nasabah Bank dalam Cyber 

Crimeterhadap Internet Banking Dikaitkan dengan UU No.1 Tahun 208 
tentang Transaksi Informasidan Transaksi Elektronik, Universitas 
Sumatera Utara, Sumatera Utara. 

  
Hartono, Sri Redjeki. 2000. Kapita Selekta Hukum Ekonomi, Bandung. 

Hermansyah. 2000, Hukum Perbankan Nasional Indonesia, Kencana Prenada 
Media Group, Jakarta. 

 
Iskandar,Syamsu. 2008, Bank dan Lembaga Keuangan Lain, PT Semesta Asa 

Bersama, Jakarta. 
 
Kasmir. 2010, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya. Jakarta: Raja Graffindo 

Pers. 
 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH YANG MENGALAMI KERUGIAN AKIBAT
PENGGUNAAN LAYANAN E-BANKING
(Studi Kasus Putusan No.688/Pdt.G/2014/PN.Jkt.Sel.)
IGN MANDELA SINAGA, Dr. Paripurna P. Sugarda, S.H., M.Hum., LL.M.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



147 

 

Kotler, Philp.1993, Manajemen Pemasaran; Analisis, Perencanaan, Implementasi 
dan Pengendalian, diterjemahkan oleh Adi Zakaria Afif, Vol.II, Lembaga 
Penerbit FEUI, Jakarta. 

 
Kristiyanti, Celina Tri Siwi. 2009. Hukum Perlindungan Konsumen, Jakarta: Sinar 

Grafika. 
 
Mertokusumo, Sudikno,1986, Mengenal Hukum, Liberty, Yogyakarta. 
 
Miru, Ahmadi dan Sutarman Yodo. 2004, Hukum Perlindungan Konsumen, 

Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 
 
Miru, Ahmadi. 2011. Prinsip-Prinsip Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Di 

Indonesia, Jakarta: Rajawali Pers. 
 
Muhammad, Djumhan. 2000. Hukum Perbankan Di Indonesia. Bandung: PT. 

Citra Aditya Bakti. 

Munir, Fuadi. 1999. Hukum Perbankan Modern. Bandung: PT Citra Aditya Bakti. 
 
Nasution,A.Z. 2002. Hukum Perlindungan Konsumen. Jakarta: Diadit Media. 
 
Nugroho, Susanti Adi. 2011. Proses Penyelesaian Sengketa Konsumen Ditinjau 

dari Hukum Acara Serta Kendala Implementasinya, Jakarta: Kencana. 
 
Rahardjo,Agus. 2002, Cybercrime Pemahaman dan Upaya Pencegahan 

Kejahatan Berteknologi, Bandung: PT Citra Aditya Bakti. 
 
Rahmadi,Usman, 2001, Aspek-aspek Hukum Perbankan di Indonesia. Jakarta: PT 

Gramedia Pustaka Utama.  
 
Riswandi, Budi Agus. 2005. Aspek Hukum Internet Banking, Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada 
 
Sentosa, Sembiring. 2010. Himpunan tentang Perlindungan Konsumen dan 

Peraturan Lain yang terkait, Bandung: Nuansa Aulia. 
 
Siahaan, N.H.T. Hukum Konsumen, Perlindungan Konsumen, dan Tanggung 

Jawab Produk. Jakarta: Panta Rei. 
 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH YANG MENGALAMI KERUGIAN AKIBAT
PENGGUNAAN LAYANAN E-BANKING
(Studi Kasus Putusan No.688/Pdt.G/2014/PN.Jkt.Sel.)
IGN MANDELA SINAGA, Dr. Paripurna P. Sugarda, S.H., M.Hum., LL.M.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



148 

 

Sidabalok, Janus, 2010. Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia, Bandung: 
Citra Aditya Bakti. 

 
Soekanto Soerjono dan Sri Mamudji. 2001. Penulisan Hukum Normatif. Jakarta 

Rajawali Press. 
 
Soekanto, Soerjono. 1986, Pengantar Penelitian Hukum. Jakarta: UI-Press. 
 
Soemantri, Sri.  1987, Persepsi Terhadap Prosedur dan Sistem Perubahan 

Konstitusi dalam Batang Tubuh UUD 1945. Bandung: Alumni. 
 
Suriasumantri, Jujun S. 1996. Ilmu dalam Perspektif Moral,sosial,dan Politik. 

Jakarta: Gramedia. 
 
Sutedi, Adrian. 2008. Tanggung Jawab Produk Dalam Perlindungan Konsumen. 

Bogor: Ghalia Indonesia. 

TB Irman S, 2006, Hukum Pembuktian Pencucian Uang, Bandung: MQS 
&AYYCCS Group 

 
Totok, Budisantoso dan Triandaru Sigit. 2006, Bank dan Lembaga Keuangan 

Lain,Salemba Empat, Jakarta. 
 
Widyono, Try. 2006. Operasional Transaksi Produk Perbankan di Indonesia, 

Bandung: Ghalia Indonesia. 
 
Yayasan Lembaga Konsumen.1982, Perlindungan Konsumen Indonesia, Suatu 

Sumbangan Pemikiran tentang Rancangan Undang-Undang Perlindungan 
Konsumen, Yayasan Lembaga Konsumen, Jakarta. 

 
Yusuf, Shofie. 2000. Perlindungan Konsumen. Bandung: Citra Aditya Bakti. 
 
 

Peraturan Perundang-undangan: 

 
1. Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945; 

 
2. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perubahan Atas Undang-

undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan; 
 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH YANG MENGALAMI KERUGIAN AKIBAT
PENGGUNAAN LAYANAN E-BANKING
(Studi Kasus Putusan No.688/Pdt.G/2014/PN.Jkt.Sel.)
IGN MANDELA SINAGA, Dr. Paripurna P. Sugarda, S.H., M.Hum., LL.M.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



149 

 

3. Undang-Undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen; 
 

4. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi 
Elektronik; 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2001 tentang Badan Perlindungan 
Konsumen Nasional; 

6. Peraturan Bank Indonesia Nomor 7/6/PBI/2005 tentang Tranparansi 
Informasi Produk Bank dan Penggunaan Data Pribadi Nasabah; 

7. Peraturan Bank Indonesia Nomor 9/15/PBI/2007 tentang Penerapan 
Manajemen Risiko Dalam Penggunaan Teknologi Informasi oleh Bank 
Umum. 

 
 

Jurnal 

Golose,Petrus Reinhard, Perkembangan Cybercrime Dan Upaya Penanganannya 
di Indonesia oleh Polri. Makalah disampaikan pada Seminar Nasional 
Mengenai Penanganan Cybercrime di Indonesia ke arah Pengembangan 
Kebijakan yang Menyeluruh dan Terpadu, 10 Agustus 2006. 

 
Nitibaskara Tb. Rony R., “Problem Yuridis Cyber Crime, “Makalah disampaikan 

dalam Seminar Nasional Regulasi Cyberspace di Indonesia, 
diselenggarakan oleh Yayasan Cipta Bangsa, Bandung: 29 Juli 2000. 

 
Pramono, Nindyo,”Beberapa Aspek Penting Terkait dengan Pengembangan 

Konsentrasi Hukum Bisnis Dalam Era Global.” Makalah disampaikan pada 
Workshop Program Ilmu Doktor Ilmu Hukum UII, Yogyakarta, Rabu 1 
Nopember 2000. 

 
Sutan Remy Syahdeni, “E-Commerce: Tinjauan dari Perspektif Hukum, “Makalah 

disampaikan pada seminar tentang E-Commerce dan Mekanisme 
Penyelesaian Malasahnya melalui Arbitrase” Jakarta 3 Oktober 2000. 

 
Universitas Indonesia dan Departemen Perdagangan, Rancangan Akademik 

Undang-Undang tentang Perlindungan Konsumen, Jakarta, 1992. 
 
 
 
 
Online Resources 
 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH YANG MENGALAMI KERUGIAN AKIBAT
PENGGUNAAN LAYANAN E-BANKING
(Studi Kasus Putusan No.688/Pdt.G/2014/PN.Jkt.Sel.)
IGN MANDELA SINAGA, Dr. Paripurna P. Sugarda, S.H., M.Hum., LL.M.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



150 

 

Paula Bruening, Elements of effetive Self-Regulation for Protection of Privacy, 
dikutip dari http://www.ntia.doc.gov/reports/privacydraft/198dftprin.htm, diakses 
tanggal 13 Januari 2015. 
 
Mahmal Rizka, Bank Sebagai Lembaga Keuangan,dikutip 
dari<http://mahmalrizka..com.html/>, diakses tanggal 12 Desember 2014. 
 
Juergen Seitz dan Eberhard Stickel, Internet Banking: An Overview,dikutip dari 
<http://www.arraydev.com/commerce/JIBC/980I-8.htm/>, diakses tanggal 12 
Desember 2014 
 
Achmad, Pengertian Internet dan Sejarah Internet, dalam 
http://www.likethisya.com/ pengertian-internet.html, di akses pada tanggal 22 juli 
2015 

Khairy Mahdi, ‘’Pengertian Internet Banking, dalam 
http://elektronikBanking.blogspot.com/ 2012/08/pengertian-internet-
Banking_27.html, diakses pada 22 juli 2015 

Aulia Rahman, ‚Pengertian E-banking dan M-Banking, serta penerapan E-banking, 
dalam http://safrilblog.wordprees.com/2013/07/03/pengertian-E-banking-dan-m-
Banking-serta-prinsippenerapan-E-banking/, di akses pada 22 juli 2015 

Randy pratama, Jenis-jenis E-banking, dalam 
http://randypratama14.blogspot.co.id/2013/06/jenis-jenis-E-banking-jelaskan-
jenis.html/, diakses pada 20 Januari 2016 

Roger Clarke, “Introduction to Dataveillance and Information Privacy, and 
Definition of Term, “http://www.anu.edu.au/people/roger.clarke/DV.intro.htm. 
diakses tanggal 25 Maret 2016 

Paul Sholtz, “The Changing Definition of Privacy,” Http://Zdnet.com/2001-II07-
530818,html. Diakses tanggal 25 Maret 2016 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH YANG MENGALAMI KERUGIAN AKIBAT
PENGGUNAAN LAYANAN E-BANKING
(Studi Kasus Putusan No.688/Pdt.G/2014/PN.Jkt.Sel.)
IGN MANDELA SINAGA, Dr. Paripurna P. Sugarda, S.H., M.Hum., LL.M.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


