Loxl/alitas Wisatawan terhadap Pengembangan Ekowisata di Obyek Wisata Kalibiru Kabupaten
Kulonprogo
KARTIKA PUSPITASARI, Kaharuddin, S.Hut., M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt et n et e e s sbrae e e s aanren s i
HALAMAN PENGESAHAN ... .ottt ree e e e i
[ R AN I AN AN A TR i
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiiee ettt e s \Y
1Y (O 1 1 \Y;
KKATA PENGANTAR .ottt ettt ee e e e e e e e rere e e e s aeees Vi
YNl 1N 1] R vii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt e et ee e e e rere e e e aerees X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt re e s aeees Xiii
INTISARI ettt ettt e e et e s e e et e s s et e e e s esbeeeessreeeeeaas Xiv
A B S T R A e et e et e e XV
BAB |I. PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang ....cccoooeiieiiiieciecece e 1

1.2, RUmuSan MaSalah ...........ooomomee e, 4

00 T IV - o ST 5

O S V- 11 £ - | SRR TSR 6

I T o 11 0 T0] (=Y SR 7

BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA

2.1, Hutan dan PariWiSata..........cccorereriiiiinisieiee e 8
2.2, PANWISAIA ...covveieciieciece ettt 11
2.3, EKOWISALA ..o 14
2.3.1.  Sejarah EKOWISALA .......ccccveveriiiiinieiisieceeee e 16
2.3.2.  Karakteristik EKOWISAta............ccoeiiiiriiieieie e, 17
2.3.3.  Karakteristik Pasar EKOWISata...........cccevviieiivereiieseene e 26
2.4, KEPUSASAN .. ..eieiiiiieiiiieesitie et ettt e et e et ae e 28
2.4.1.  Metode Pengukuran Kepuasan..........cccceerererenenenenesieeneenns 31
2.5, PEISEPSI.cuuiiuieiti ettt 35
2.6, LOYAlITAS ...ooeeeii 37
2.6.1. Nilai Penting Loyalitas...........cccccoveiieiiiiieiic e 39
2.6.2.  Fase LOYalitas........cccereriiiiiiiisiisiieeeee s 40
2.6.3. Hubungan Loyalitas dan Kepuasan............c.ccccceceevveiieiieiiennnnn 43

BAB Ill. METODE PENELITIAN

3.1.  Lokasi dan Waktu Penelitian.........cccccoovvvveriiiiiiee e, 47
3.2, AIAt Penelitian ....cc.oeeviiiiiie e 48
3.3.  Populasi dan Sampel Penelitian............ccccoovevieiiiiniiiiic e, 53
3.4.  Prosedur Pengambilan Data ...........cccceveiiiininiieneiec e 54
3.5, ANALISIS DALA ..occiiviiicc s 56

3.6.1.  Analisis Profil Wisatawan ...........ccccveevevviieeiiiiiiiesccieee e s 56

vii



Loxl/alitas Wisatawan terhadap Pengembangan Ekowisata di Obyek Wisata Kalibiru Kabupaten
Kulonprogo
KARTIKA PUSPITASARI, Kaharuddin, S.Hut., M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.6.2.  Analisis CSI ( Indeks Kepuasan Pengunjung)...........ccccceevenen. 56
3.6.3.  Analisis Persepsi Wisatawan terhadap Ekowisata ................... 59
3.6.4. Analisis Loyalitas Wisatawan terhadap Pengembangan
Ekowisata di Obyek Wisata Kalibiru ..., 61
3.6.5.  UjJi HIPOLESIS....eeivieiiciecieie e 62

BAB IV. KEADAAN UMUM DAERAH PENELITIAN

4.1.  Sejarah Singkat Obyek Wisata Kalibiru............ccccccovvvieiivenniinennnnn 64
4.2.  Profil Kelembagaan ...........ccooeiiiiiiiiiiiicee e 65
4.3.  Deskripsi Obyek dan Daya Tarik Wisata Kalibiru.......................... 67
4.4.  Fasilitas dan Aksesibilitas Obyek Wisata Kalibiru ................c........ 67
4.5.  Profil Kelompok Tani HKm. Mandifi........c.ccccocceviveiiiieiinenciiennn, 69

BAB V. HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1, Tipe EKOWISALA ........ccuveiiiiieiecic e 72
5.2, Profil WISAtAWAN .......cccvviieiieiesieneeie e 80
9.2, UMUN i 81
5.2.2. JeniS Kelamin ........ccovieiiiieiiee e 83
5.2.3.  ASAl dAErah .......ccoiiiiiieie 85
5.2.4.  PenditdiKan ........cccoooiiieiiiienieiieie e 86
5.2.5.  Jumlah pendapatan ............cccceiveiiiiienieese e 89
5.2.6.  PrOTESI..ccciiiiiiieii ettt 91
5.2.7.  TingKat KUNJUNGAN........cceeiiiieiieie et 92
5.2.8.  Motivasi kunjungan WiSata............ccccuervereereneneneniniseeeeeens 94
5.2.9. Pengalaman Paling Mengesankan selama Berkunjung............ 95
5.3. Kepuasan Wisatawan terhadap Kualitas Pengelolaan Obyek
Wisata KalibDirU..........cooioiiiiiecccceeee e 97
5.3.1. Indeks Kepuasan Pengunjung / CSI .......cccccooiiiiininnnnninnn 98
5.4.  Persepsi Wisatawan terhadap Ekowisata..............ccccccevvveiveieiiennnn 108
5.4.1. Persepsi Wisatawan terhadap Ekowisata sebagai Produk........ 109
5.4.2. Persepsi Wisatawan terhadap Ekowisata sebagai Pasar........... 110
5.4.3. Persepsi Wisatawan terhadap Ekowisata sebagai Pendekatan
PengembanQan.........cccveoveiieiieie e 112
5.5. Loyalitas Wisatawan terhadap Pengembangan Ekowisata di Obyek
Wisata KalibDirU.........ccooieiiiiiieccc e 121

5.6. Hubungan Kepuasan Wisatawan terhadap Kualitas Pengelolaan
Obyek Wisata Kalibiru saat ini, Persepsi Wisatawan terhadap
Ekowisata dengan Loyalitas Wisatawan terhadap Pengembangan
Ekowisata di Obyek Wisata Kalibiru .............cccoceiieviiiiiieieeee 129

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KeSIMPUIAN ...t e 148
0.2, SAIAN .. 150
DAFTAR PUSTAKA ..ottt nne s 152



Loxl/alitas Wisatawan terhadap Pengembangan Ekowisata di Obyek Wisata Kalibiru Kabupaten
Kulonprogo
KARTIKA PUSPITASARI, Kaharuddin, S.Hut., M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

LAMPIRAN ... s 156



