
ABSTRAK 

Globalisasi membuat dinamika dunia semakin kompleks dan penuh 

persaingan. Persaingan di era globalisasi dapat terlihat di berbagai taraf, baik 

perusahaan dan merek-merek ternama, negara, bahkan daerah setingkat kota. 

Persaingan antar-kota didasari dengan tujuan-tujuan tertentu, seperti meningkatkan 

investasi, menarik sumber daya manusia dan tujuan pariwisata. Seiring dengan 

berkembangnya ilmu pemasaran, persaingan antar-kota semakin difasilitasi dengan 

adanya konsep-konsep yang dapat membantu otoritas kota untuk memasarkan 

kotanya, dan dapat masuk dalam lingkaran persaingan. Salah satunya adalah 

menggunakan kebijakan city branding.   

Penduduk kota merupakan salah satu stakeholder yang memiliki kontribusi 

penting bagi keberlangsungan city brand. Masyarakat merupakan entitas yang 

membentuk karakteristik kota yang digunakan untuk membangun citra kota. Selain 

itu, masyarakat juga menjadi consumer dan target pasar dari sebuah city brand. 

Penelitian ini akan menjadikan masyarakat kota, khususnya masyarakat Kota 

Surabaya sebagai objek penelitian. Tujuan penelitian yang melibatkan masyarakat 

Kota Surabaya ini adalah untuk mengetahui respon masyarakat terhadap city brand 

‘Sparkling Surabaya’ setelah sekian lama diimplementasikan.  

Penelitian ini ditulis dengan menggunakan kerangka berpikir konsep 

branding. Khususnya city branding dan brand equity, untuk menangkap respon 

masyarakat terhadap city brand ‘Sparkling Surabaya’. Menggunakan teknik survei 

untuk bisa menjangkau masyarakat. Temuan dari penelitian ini adalah meskipun 

sudah lama diimplementasikan, ‘Sparkling Surabaya’ masih mendapat tempat di hati 

masyarakat Kota Surabaya.  
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ABSTRACT  

Globalization era drives the world to be complex and competitive. It can be 

seen at so many different levels, in the industrial world or companies, countries, 

regions even in city levels. Competition between cities around the world have specific 

purpose such as increasing the demand on the investment, attracting human  resources 

to enter and work in the city, and tourism purposes. Along with the development 

within marketing science, the competition between cities facilitated with the concepts 

to help the city authorities to market their city and to enter or survive in competition. 

One of the concepts used to market the city is city branding policy.  

The residents of the city is one of city’s stakeholder whom contribute to the 

city brand implementation process. People of the city forms characteristics that can be 

used to develop the image of the city. The people is also consumer and target from a 

city brand. The object of this undergraduate thesis research is the people themselves 

especially people of Surabaya. the aim of this research is to know how people of 

Surabaya respond to city brand ‘Sparkling Surabaya’ that have been implemented for 

a long time.  

This research is written with the framework of branding concept, especially 

city branding and brand equity. Brand equity is used to capture the people response 

about city brand ‘Sparkling Surabaya’. This research conducted with survey 

technique to cover the research object. The findings are quite interesting. One of the 

finding is, although the city brand ‘Sparkling Surabaya’  has been implemented for 

such a long time, it still remain in people’s mind. And it’s good, all the work to do by 

Surabaya’s City Government is to keep branding Surabaya so that the city brand will 

be a effective attempt to invite people to come to this city. 
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