
PENGGUNAAN BAHASA MANDARIN PADA GREETER 
DALAM DEPARTEMEN FOOD AND BEVERAGE SERVICE 

HYATT REGENCY YOGYAKARTA 

 

TUGAS AKHIR 

 
 

 

Disusun oleh: 

Clara Silviana Sugiarto 

2013/351063/SV/04117 

 

 

PROGRAM DIPLOMA III BAHASA MANDARIN 

SEKOLAH VOKASI  

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

2016 

 

PENGGUNAAN BAHASA MANDARIN PADA GREETER DALAM DEPARTEMEN FOOD AND
BEVERAGE SERVICE HYATT REGENCY
YOGYAKARTA
CLARA SILVIANA S, Citra Ayu Novitasari, B.A, M.TCSOL
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



PENGGUNAAN BAHASA MANDARIN PADA GREETER 
DALAM DEPARTEMEN FOOD AND BEVERAGE SERVICE 

HYATT REGENCY YOGYAKARTA 

 

TUGAS AKHIR 

 
 

Disusun oleh: 

Clara Silviana Sugiarto 

2013/351063/SV/04117 

 

Tugas Akhir ini diajukan Kepada Panitia Ujian sebagai salah satu 

syarat untuk mendapatkan gelar Ahli Madya dalam bidang 

Bahasa Mandarin Program Studi Diploma III 

Sekolah Vokasi Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta 

2016 

 

PENGGUNAAN BAHASA MANDARIN PADA GREETER DALAM DEPARTEMEN FOOD AND
BEVERAGE SERVICE HYATT REGENCY
YOGYAKARTA
CLARA SILVIANA S, Citra Ayu Novitasari, B.A, M.TCSOL
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



THE USE OF MANDARIN LANGUAGE ON GREETER IN 
THE DEPARTMENT OF FOOD AND BEVERAGE SERVICE 

AT HYATT REGENCY YOGYAKARTA 

 

 

 

Written By: 

Clara Silviana S 

2013/351063/SV/04117 

 

The final Assignment is Submitted 

To the Vocational Collage Exam Committee of Gadjah Mada University 

As partial Fulfillment of the requirements  

For the Attaintment of the Ahli Madya Degree 

In Mandarin field in Diploma III study program  

Vocational School 

Gadjah Mada University  

Yogyakarta  

2016 

PENGGUNAAN BAHASA MANDARIN PADA GREETER DALAM DEPARTEMEN FOOD AND
BEVERAGE SERVICE HYATT REGENCY
YOGYAKARTA
CLARA SILVIANA S, Citra Ayu Novitasari, B.A, M.TCSOL
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



普通话语言使用食物和饮料服务部凯悦酒店日惹 

 

 

 

 

 

编者： 

Clara Silviana Sugiarto 

2013/351063/SV/04117 

 

 

此文是作为迦查玛达大学 

职业学院中文系三年制专科毕业论文 

日惹 

2016 年 

 

PENGGUNAAN BAHASA MANDARIN PADA GREETER DALAM DEPARTEMEN FOOD AND
BEVERAGE SERVICE HYATT REGENCY
YOGYAKARTA
CLARA SILVIANA S, Citra Ayu Novitasari, B.A, M.TCSOL
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


