ANALISA FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KETERIKATAN KARYAWAN
ASTATIA DAMAISKA, Dr. Claudius Budi Santoso M. Bus.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LemBAr JUUL ..o i
Lembar PENGESANEAN .........cc.viiiie et ii
Lembar PErNYataan ..........ccooeeiiiiiiresie e iii
NG L W = (T g SRS iv
DATTAN IST .. %
DAftar TADE .......cooiiiic s vii
DAftar GAMDA ........coiviiiiiiee b viii
LLAMIPITAN ...ttt ettt iX
INEISAIT ..t X
AADSTFACT ... Xi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
I I - T g =11 1 g o USRS 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN .......coiiiiiiiiie e 6
1.3. Pertanyaan PeNElItian...........cccovveiiiiiicic ittt 10
1.4, TUJUAN PENEIITIAN ... 10
1.5. Manfaat PENEIILIAN ..........ocooiiiiiii e 11
1.6. Sistematika PeNEITIAN ..........cceiiiiiieiiec e 12
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...t 14
2.1. Keterikatan Karyawan dan KonSeKUENSINYA .........cccceveveiieiininenienesieeeesieie 14
2.2. Indeks Keterikatan KaryaWan ..........ccocooeiieeieneene e 21
2.3. Dimensi Keterikatan KaryaWan ...........ccocueiiiiieneneieeeesese e 22
2.4. Kondisi Psikologis Keterikatan dan Burnout.............cccoooveveiiiinne s 24
2.5. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keterikatan Karyawan ...........cccccoceovvennnne. 27
2.6. HIpOtesiS PENEIITIAN ......ccueiieiiee e e e 39
2.7. MOE] PENEIITIAN ...t 40
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN.....coiiiiie it 41
3.1. DeSaiN PENEIITIAN ......cviviiiiriiieiiie e 41
3.2. Definisi Operasional Variabel.............cooiiiiii e 43
3.3. Metode Pengumpulan Data...........cccovieeiiiieiiii e 46



ANALISA FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KETERIKATAN KARYAWAN
ASTATIA DAMAISKA, Dr. Claudius Budi Santoso M. Bus.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4. Populasi dan Prosedur Pengambilan Sampel ... 48
3.5. Instrumen Penelitian dan Pengukuran Variabel.............ccccooiiiininiicicie 50
3.6. Pengujian Validitas dan Reabilitas Alat UKUF ...........ccccooeiieiiiiiiiecccecc e, 51
3.7. Metode ANALISIS DAta.........cceiverreieieiiieesi e 53
3.8. KONtEKS PENEIITIAN ... 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccocoiiiiiiiicieneeis 61
4.1, Deskripsi Responden dan Statistik Data............cccccevveiieiiiiieiecese e 61
4.2. Pengujian Validitas dan Reabilitas ...........cccoviiiiiiiniicicc e 64
4.3. Deskripsi Statistik Variabel-Variabel ... 67
4.4. Pengujian Hipotesis dengan Regaresi Berganda.............cccoeovvieivniieneneneieinnnnns 76
4.5, PEMDANASAN. ......eiiiitiiiiicte s 82
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...t 89
5.1 STMPUIAN .ottt 89
5.3. IMPlikasi Man@erial ...........cooeiiiiieiiiieie s 90
5.2, KELEIDALASAN. .......vevitciieciite bbb 91
5.3. Saran Penelitian Selanjutnya.. ..o 92
DAftar PUSLAKA ........c.oiviieiiiiicieiiee e 93

Vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel 3. 1. Tabel Definisi Operasional Penelitian......... ...................o.l.
Tabel 3. 2. Kategori dan Skor Jawaban dalam Penelitian ...........................
Tabel 4. 1. Distribusi RESPONUEN .......ocvviiiiiiiieee s
Tabel 4. 2. Uji Validitas Seluruh Variabel............ccccooovriiiiiiiiee,
Tabel 4. 3. Tabel Uji Validitas Seluruh Variabel (Lanjutan) .........c.ccccocenvivnnne.
Tabel 4. 4. Uji Reabilitas Seluruh Variabel ..o,
Tabel 4. 5. Korelasi antar variabel ...
Tabel 4. 6. Statistik Jawaban Variabel Keterikatan Karyawan................c.ccc........
Tabel 4. 7. Statistika Jawaban Variabel Penghargaan dan Pengakuan .................
Tabel 4. 8. Statistik Jawaban Variabel Keadilan Distributif...............ccccoevivnnnne.
Tabel 4. 9. Statistik Jawaban Variabel Keadilan Prosedural .............ccccocvvinnne.
Tabel 4. 10. Statistik Jawaban Variabel Dukungan Organisasi Persepsian ..........
Tabel 4. 11. Statistik Jawaban Variabel Dukungan Atasan Persepsian ................
Tabel 4. 12. Statistik Jawaban Variabel Karakteristik Pekerjaan ..............c.c.......
Tabel 4. 13. Hasil Uji Hipotesis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keterikatan

ANALISA FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KETERIKATAN KARYAWAN
ASTATIA DAMAISKA, Dr. Claudius Budi Santoso M. Bus.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Karyawan di PT. Berau Coal ..........c.ccccovevieiieie s
Tabel 4. 14. Hasil Uji Hipotesis Pertama............ccccceevevieieeie i
Tabel 4. 15. Hasil Uji Hipotesis Kedua ..........c.cccevveieiieiieie e
Tabel 4. 16. Hasil Uji Hipotesis Ketiga ..........cccveveiieiiieiieie e
Tabel 4. 17. Hasil Uji Hipotesis Keempat .........ccoceviiininiiinieeee e
Tabel 4. 18. Hasil Uji Hipotesis Kelima .........cccooooiiiiiniiiiiieee e
Tabel 4. 19. Hasil Uji Hipotesis Keenam.........ccocevviiiiiiniiinieenene e

Tabel 4. 20. Hasil Uji Simultan/Kelayakan Model Faktor-Faktor yang

Memengaruhi Keterikatan Karyawan di PT. Berau Coal.................

Vii



ANALISA FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KETERIKATAN KARYAWAN
ASTATIA DAMAISKA, Dr. Claudius Budi Santoso M. Bus.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1. Engagement Model dan Burnout Model.............c.ccceeevveieiininnnen. 25
Gambar 2. 2. Model PENEITIAN ......ccveveiieiiie e 40

viii



ANALISA FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KETERIKATAN KARYAWAN
ASTATIA DAMAISKA, Dr. Claudius Budi Santoso M. Bus.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

LAMPIRAN
LAMPITAN A bbbttt 98
LamPIran Be.....o.ooieiieieeee s 105
LAMPITAN €. 109
LAMPITAN D .o 123



	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	Lampiran

