@M@ Analisis Strategi Bersaing PT Pertamina (Persero) Pada Pasar BBM Ritel Non Subsidi
< MOHAMAD TAUFIQ ISMAIL, T. Hani Handoko, Ph.D, M.B.A.

Q).@ Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LembBar JUAUL..........o e e i
Lembar PENQESANAN .........c.coviiiiie e ii
Lembar PErNYALAAN..........c.ociviiieiece et sreenne e ii
Kata PENQANTAT ........cveiiieiicic et sae e sae e reene e iv
DATTAN ISI...cueiiee e e vi
DAftar TADEL ... .o e iX
Daftar GAMDAT..........ciiiicee e X
Daftar LamMPITAN .........coiveiiiiieiecsie ettt e e te e re e Xi
[T o OSSOSO Xii
ADSTFACT .. e xiii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiicee sttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MASalah ........ccooiiiiieece e 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ... 10
1.4 Tujuan Penelitian.........oooiiiiiiiiieee e 11
1.5 Manfaat Penelitian.........c.coovevvieiieie e e 11
1.6 Ruang Lingkup atau Batasan Penelitian.............ccocvovveniiieiinencnenisnns 11
1.7 Sistematika PenuliSan ...........ccooeiieiiiiiiieic e e 11
1.7.1 Bab 1 Pendahuluan ..........ccccoevieiiieiieseccceee e 12
1.7.2 Bab 11 LaNdasan TeOM .......cceiverieiierierie e sieesie et sie e sie e e 12
1.7.3 Bab 111 Metode Penelitian...........cccccovvveviiienieii e 12
1.7.4 Bab 1V Hasil Penelitian dan Pembahasan............c.ccccocvevviieiriinnnnnen. 12
1.7.5 Bab V Simpulan, Keterbatasan, dan Implikasi............cccceeeviiiinnennnn. 12
BAB 1| LANDASAN TEORI ..ottt 13
2.1 KONSEP SEFAEOH ...vvevvieiecciee ettt 13
2.2 Proses Manajemen STrategik .........ccooeoeeiierenienienesie e 14
2.2.1 Penyusunan Visi, Misi, dan Tata Nilai..........cccccoeoniniiiininnicicce, 14
2.2.2 MenentuKan TUJUAN .......ooviiiiieiee e 14

Vi



@M@ Analisis Strategi Bersaing PT Pertamina (Persero) Pada Pasar BBM Ritel Non Subsidi
< MOHAMAD TAUFIQ ISMAIL, T. Hani Handoko, Ph.D, M.B.A.

Q).@ Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2.3 Menyusun Strategi untuk Mencapai TUjuan...........cccooevevereereereseene. 15
2.2.4 Mengimplementasikan Strategi .........cccocvererieeieeriesiieseesesee s ese e 15
2.2.5 Mengevaluasi Kinerja dan Melakukan Tindakan Perbaikan................ 16
2.3 Strategi BErSAING ......ccviveiieriicie ettt 16
2.3.1 A low-cost provider Strategy.........cccveveveeresieeseerieseeseesee e e e 16
2.3.2 A broad differentitation Strategy .........ccccevvveveiieeriiie e 18
2.3.3 A focused (or market niche) low-cost strategy ..........ccooeverenercrennnn. 18
2.3.4 A focused (or market niche) differentiation strategy...........cc.ccocvvvnnee 18
2.3.5 A best-Cost provider Strategy .........cccoeeerenereneneeeeee e 19
2.4 Keunggulan Kompetitif.........cccooiiiiiii s 20
2.5 FIVE FOIceS ANAIYSIS ....c.cooviiiiiiiiiieieieee s 21
2.5.1 Persaingan antar Kompetitor dalam Industri ..........ccccceveveneniicnnnnnn 22
2.5.2 Ancaman Pendatang Baru...........cccceieieniniieninieeeeeee e 23
2.5.3 Ancaman Produk/Layanan SUDSTITUSI ............ccoerererieiieneneneseseeee 23
2.5.4 Daya TaWar SUPHEE ......ccoiiiiiiiiiiciee e 24
2.5.5 Daya Tawar PEMDBEli.........ccoiiiiiiiieee e 24
2.6 Analisis Sumber Daya dan Kapabilitas.............cccccevveieiiievi e 24
2.6.1 Tangible RESOUICES.........cccvciuiiiicieccie et 24
2.6.2. Intangible RESOUICES.........ccviiiiieeiecie e 25
2.6.3. Organizational Capabilities............ccccvvveiiiiiiiciicc e, 26
2.7 VRIO ANAIYSIS ...ttt 27
2.7.1 Bernilai (Valuable) ........ccooiiiiie e 28
2.7.2 LangKa (RAr€) ......ccuveiie ittt 28
2.7.3 Sulit Ditiru (IMitability) ......c.cooveiiieiiece e 28
2.7.4 Dapat dieksploitasi (Organisation)............cccocveevieiiiieiiiesieesie e 28
2.8 Analisis Lingkungan UmUM .........cccooiiiiiiiiieiie e 29
2.8.1 POIITIK...cveviiiieice e e 29
2.8.2 EKONOMIL.....oiiiiiiiiiiicie e 29
2.8.3 SOSIAI ...t 30
2.8.4 TEKNOIOGI ...vvevreiie ettt 30
2.9 KEY SUCCESS FACIOIS ....uvviiiiiii ettt 30

Vii



@M@ Analisis Strategi Bersaing PT Pertamina (Persero) Pada Pasar BBM Ritel Non Subsidi
< MOHAMAD TAUFIQ ISMAIL, T. Hani Handoko, Ph.D, M.B.A.

Q).@ Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB 1l METODE PENELITIAN.....ocii it 32
3.1 Desain Penelitian .........ccoieieiieieie e 32
3.2 Rerangka ANaliSIS.......ccviiiiieieiie et 32
3.3 Profil PErtamiNa.........cccuvieieiieie e 33
3.4 SUDYEK PENEIITIAN ......vcveiciicceee e 35
3.5 INStrumen PENEIITIAN ......c.coieieieiere e 36
3.6 Metode Pengumpulan Data ..........cccooeviiiiieieiciesc e 36
3.7 Metode ANAlISIS DAlA ........ccvereiieiierieie e 36

3.7.1.Analisis EKSTErNal ..........cccovviieiieiicie e 37
3.7.2 ANaliSiS INTErNal.......c.ccviiieiieie s 41
3.7.3 Formulasi Strategi Bersaing...........cccceeerenerenininiseese e 45

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...t 46
4.1 Persaingan di industri BBM Ritel Non Subsidi..........c.ccooevviinenciiinnnnen 46
4.2 MISTPEIAMING ..o e 48
4.3 Tata Nilai Pertaming.........ccccecveieiieiree e 51
4.4 TUJUAN PEITAMING .....eiiiieieiieieieie e 51
4.5 Struktur Organisasi Perusahaan..............cccceevveiveiiicieeie s 52
4.6 Analisis Lingkungan EKSternal ............c.ccccoovveiiiiiieccc e 52

4.6.1 Analisis Lingkungan UmUM..........cccooveiieieiie e 53
4.6.2.Analisis Lingkungan INUSEII .........ccccoeiieiiiiiiicce e 64
4.6.3. Identifikasi Faktor SUKSES KUNCH........cccveiuiiiiiiiniiiie e 77
4.6.3.Analisis Kekuatan Kompetitif..........c.ccccoiiiiiiiiiiciic e 79
4.7. Analisis Lingkungan Internal ...........ccccoovoviiiiiiiie i 82
4.7.1. Analisis Sumberdaya dan Kapabilitas ...........cccccceviiiiiiiie i, 82
4.7.2. ANAlISA VRIO ..ot 92
4.8 Formulasi Strategi Bersaing Pertamina...........ccccceeviiivie e evee s 93

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 102
5.1 SIMPUIAN.....oiiie et sre e 102
0.2 SAIAN ..t 103

DAFTAR PUSTAKA .ottt 107

LAMPIRAN 1 TRANSKRIP WAWANCARA ...ttt 109

viii



@M@ Analisis Strategi Bersaing PT Pertamina (Persero) Pada Pasar BBM Ritel Non Subsidi
O MOHAMAD TAUFIQ ISMAIL, T. Hani Handoko, Ph.D, M.B.A.

Q).@ Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Jumlah Kuota BBM Subsidi Tahun 2015 per Badan Usaha................... 3
Tabel 1.2 Nilai Penjualan Produk Pertamina (dalam ribuan Rupiah).................... 6
Tabel 1.3 Jumlah Subsidi Bahan Bakar MinyakK............cccccoveiieiiiiiniiere e 8
Tabel 3.1 Weighted Competitive Strength Assesment SCOres............ccccvvverreennenn. 41
Tabel 3.2 Tangible ReSOUrces Pertamina..........cccerveieiieiveniesie e e e 42
Tabel 3.3 Intangible Resources Pertaming...........cccevvvevieiesiesienesie e 43
Tabel 3.4 Kapabilitas Organisasional Pertamina..........ccccccoocvvveneeneiiesieneenenn 43
Tabel 3.5 AnaliSisS VRIO ..ot 45
Tabel 4.1. Produk-produk BBM Non Subsidi..........cccceveiveiiiiieiiciece e 47
Tabel 4.2, Jumlah SPBU ........cooiiiiiiiec et 47
Tabel 4.3. Pangsa Pasar BBM Ritel Non Subsidi.........c.ccccoovviiniiiiiiiiicieee 48
Tabel 4.4. Tabel Hasil Analisis PEST ... 63
Tabel 4.5 Penilaian Kekuatan Persaingan Antar Kompetitor .............c.cccoeevenee. 67
Tabel 4.6. Penilaian Kekuatan Ancaman Pendatang Baru............ccccocooceniiinnne. 69
Tabel 4.7. Penilaian Kekuatan Ancaman Produk Substitusi............cccccoevereenee. 72
Tabel 4.8. Penilaian atas kekuatan Daya Tawar PemasoK..............cccccccvvevveenene. 74
Tabel 4.9 Penilaian Kekuatan Daya Tawar Pembeli............c.ccccooveiiiiiiicieennen, 76
Tabel 4.10. Penilaian Five Forces Industri BBM ritel Non Subsidi .................... 77
Tabel 4.11 Penilaian Kekuatan Kompetitif...........ccooooiinniniiiec 80
Tabel 4.12 Penilaian Tangible RESOUICES .........ccccciviiieiie e 87
Tabel 4.13 Penilaian Intangible RESOUICES..........ccoviivieiieiiiesie e 90
Tabel 4.14. Penilaian Kapabilitas Organisasional Pertamina .............c.ccoccovvunene. 91
Tabel 4.15 Hasil Analisis VRIO .......ccoviieiiiecieceee e 92



@M@ Analisis Strategi Bersaing PT Pertamina (Persero) Pada Pasar BBM Ritel Non Subsidi
< MOHAMAD TAUFIQ ISMAIL, T. Hani Handoko, Ph.D, M.B.A.

Q).@ Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Lingkungan Makro dan Mikro Eksternal yang Mempengaruhi

Strategi PErUSANGAN .........cciiiiiiieiee e 7
Gambar 2.1 Proses Manajemen Strategik ..........cccvververieeieeriesieeseeseseeseese e 14
Gambar 2.2. The Five Generic Competitive Strategies .........ccccevvvevverververiesnnnne. 17
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Retail Fuel Marketing PT Pertamina ................ 52
Gambar 4.2. Grafik Penjualan BBM Non Subsidi Pertamina...........c.cccccvervneenee. 65
Gambar 4.3 Nelson Complexity Index Kilang Pengolahan Pertamina................. 83
Gambar 4.4 Lokasi Kilang Pengolahan Pertamina...........ccccccooevvevciicieccecene, 83
Gambar 4.5. Rerangka Penelitian dan Hasil Analisis ...........cccocvviiinenneiinnnnns 94



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 TRANSKRIP WAWANCARA

Analisis Strategi Bersaing PT Pertamina (Persero) Pada Pasar BBM Ritel Non Subsidi
MOHAMAD TAUFIQ ISMAIL, T. Hani Handoko, Ph.D, M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Xi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

