ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI RESISTENSI TERHADAP LAYANAN MOBILE
BANKING
MADE DONA WAHYU ARISTANA, Dr. Wing Wahyu Winarno, MAFIS.Ak.; Dr. Ir. Eko Nugroho, M.Si

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

JUDUL .ttt ettt ettt et st et s e et e saneenee e 1
PENGESAHAN. ...ttt st e ii
PERNYATAAN. ...ttt ettt i
PRAKATA ..ttt sttt v
ABSTRACT ...ttt ettt et ettt ens vi
INTISARLIL....cee ettt ettt et esbae e vii
DAFTAR TSI viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR TABEL. ...ttt sttt et xi
BAB I PENDAHULUAN ...ttt e 1
I. 1 Latar BelaKang .......c.cccooviiiiiiiiiiiniiieiieceeeeeeeeeeeee e e 1
1.2 Perumusan Masalah............coccooiiiiiiiniiiiiiccc e 2
1.3 Keaslian Penelitian .........c.cccooeeriiriiiniiiiiiiieeicececeeeee e 2
1.4 Tujuan Penelitian...........cccceeiiiiiiiiiiniiiiiieeeteeete et 4
1.5 Manfaat Penelitian.........ccceeoiiiiiiiiiniiiiiiieeeicctccte et 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI........ccccooiiiiniiiiinieeeens 6
2.1 Tinjauan Pustaka ........ccccoooiieeiiiiiiieenieeeeeeeee e 6
2.2 Landasan TEOTT .......eeeruvieeriiiiiiieeieeeee ettt 8
2.2.1  Layanan Mobile Banking ..............ccccccceevieeienoenieenieeiieneeeeennnenn 8
2.2.2  Lima Hambatan Terhadap Penerimaan............c.cceceevviiinniennnnene 14
2.2.3  Hambatan Informasi........cccceeueiiiiniiiiiiiiiiicecicceeeeeeee 16
2.2.4  Pengaruh Sosial......cccccooiiiriiiiiiiiiie e 17
2.2.5  Karakteristik Demografi..........ccoccceveeriiiiiiiniinniinieieceeceeee 18

2.3 HIPOESIS cuvvieeiiiieeiieeeiie ettt ettt e e et e e ste e e st eesnbaeesbaeenreeennneens 18
BAB III METODOLOGI ......ccceeoiiiiiiiiiiiteteeeeee ettt 21
3.1 Alatdan Bahan ... 21
BuLil ALl et e 21
31,2 Bahan...oooooii s 21

3.2 Jalan Penelitian.........ccocooiiiiiiiiiiniiiieiccteceeee e 22



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI RESISTENSI TERHADAP LAYANAN MOBILE
BANKING
MADE DONA WAHYU ARISTANA, Dr. Wing Wahyu Winarno, MAFIS.Ak.; Dr. Ir. Eko Nugroho, M.Si

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.2.2  Populasi dan Sampel .........c.coevieeeiiieiiiieeieeeeeeee e 22
3.2.3  Model Penelitian ...........ccooueeiiiiiiiiieiiiiiceeeeeeee e 23

3.3 Variabel dan Indikator Penelitian............ccoceevieniiniienieniicnicnecnee 26
3.3.1  Variabel Penelitian .........cccccooviriiiiniiiiiiniiiiiceeceecee e 26
3.3.2  Indikator Penelitian ............cccceeiiiniiiiiiiniiiieieeeeeeeee e 27
3.3.2  Pengumpulan Data........ccccceoiiiiiiiiiiiiiiiieeee 30

3.4  Uji Validitas KonstruK.........ccccoeriiiiiiiiniiiiiiiieieeteeniee e 31
341 Uji Vallditas coo.eeeveeenieeiieeieeeeeieeeeeeeee e 31
3.4.2  Uji ReHabilitas .....coooueeiiiiiiiiiieiiieieceeee e 32
343  Metode Analisis Data..........cooveeeriiiiiiiiiiniiiinieeeceeeeeeeee 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 34
4.1 Profil Bank ....cocooiiiiiiii e 34
4.2 Deskripsi ReSpONden...........coocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeceeeee e 34
4.3 Uji VAAILAS .eeeeeiiiiiiiieiieeieeee ettt e 36
4.3.1  Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity) ...........cccccueeuunn.. 37
4.3.2  Validitas Diskriminan (Discriminant Validity)..........cccccoeeveenuenn. 41
4.3.3  Uji Reliabilitas .......ccooueeiiieiiiiiieiiieieeeee e 42

4.4 Pengujian Model Struktural...........ccccovieriiiiiiniieniiececeeeeeeeeen 43
4.5 Pembahasan ..........ccoceeiiiiiiiiiii e 46
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiiiiieteetee e 54
5.1 KeSIMPUlan.......cooeeiiiiiiiiiieeee e 54
5.2 SATAN ittt et s 55
DAFTAR PUSTAKA L.t 57
LAMPIRAN. ...ttt ettt ettt e st sbe e et e et e st e e bt e snbeeseas L1

iX



