PENGEMBANGAN PRODUK SUPLEMEN BARU DENGAN METODE QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT
FLORIANA NATALY, Henry Yuliando, Dr. MM., M.Agr.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
halaman

Lembar JUAUL ... [
Lembar PENQESANAN ........cviiieie e I
PERNYATAAN Lt ii
KATA PENGANTAR .o 1\
DAFTAR IST .ttt et sbe e e et v
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ... IX
DAFTAR LAMPIRAN ... X
INTISARI e Xi
ABSTRAK s Xii
BAB |I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ... 1

1.2 RUMUSAN MASIAN .....cveiiiiiiiiiicc s 6

1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccooooeiieiiiii e 6

1.4 Tujuan Peneliatian ..........cccooueiiiiiiie et 7

1.5 Manfaat Penelitian ..........c.cooeiiiiiiiee e 7

1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ............c.ccccovvveveiienenic s, 8

1.7 Sistematika PENUIISAN .......ccoiviiviiiiiiic e 9



PENGEMBANGAN PRODUK SUPLEMEN BARU DENGAN METODE QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT
FLORIANA NATALY, Henry Yuliando, Dr. MM., M.Agr.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB Il. LANDASAN TEORI

2.1 Suplemen MaKanan ...........ccoueiieiiininin e 10
2.2 KUalitas Produk ..........ccoovoiiiiiiii s 12
2.3 Kepuasan KONSUMEN .......ccuiiiiiieiiiie et siiee e sineesenee s 13
2.4 Quality Function Deployment (QFD) .......cccocviiviiieiieieiie e 14
2.5 HOUSE OF QUANILY ..o 17
2.6 Hasil Penelitian Terdahulu ... 18

BAB Il1l. METODE PENELITIAN
3L ATUN PENEIITIAN ..o e e e 22
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ..o 23

3.3 Rancangan Penelitian

3.3.1 Diskusi Kelompok Pakar ...........ccoveiiiieniienieniiie e, 23
3.3.2 UJi KONSENSUS ...ttt sttt sttt 24
3.3.3 Pembuatan KUESIONET..........cciiieiiiiiiiisiee e 24
B.BLAPIHOLTES .o 25
3.3.5 Penyebaran Kuesioner dan Pemilihan Sampel ..........c.c.ccoeevenenen, 26
3.3.6 ANALISIS DALA .....cveviveiiiiiieees e 26

BAB IV. EVALUASI DAN ANALISIS DATA
4.1 Diskusi Kelompok Konsumen (Wawancara Pakar) ..........ccccccoevereiiennnnn, 28

4.2 UJi KONSENSUS ...veuvveeeieiiesiieieeiesieesteeeesseesseesesseessaensesneesseessesseesseensesnenses 32

Vi



PENGEMBANGAN PRODUK SUPLEMEN BARU DENGAN METODE QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT
FLORIANA NATALY, Henry Yuliando, Dr. MM., M.Agr.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.3 Pembuatan KUBSIONET ......cooeeeeeeeeeeeeeee e, 35
R o] (o) A =] TR 35

4.5 Hasil Penyebaran Kuesioner kepada Responden

4.5.1 Penyebaran Kuesioner dan Pemilihan Sampel ...........ccccccoeeiiennnns 38
4.5.2 Latar Belakang Responden ...........ccoveeiieiieiesieece e 39
4.5.3 Evaluasi Tingkat Kepentingan ..........ccccovceviveieenesieseesesie e 42
4.5.4 Hubungan Atribut Teknis dengan Kebutuhan Konsumen ............ 46
4.5.5 Hubungan Antar Atribut TEKNIS .....c.ccovevviiiviieiececeere e 48
4.5.6 Perhitungan Skala Prioritas ..........cccooeeverieeresiinseese e 50
4.5.7 Posisi Produk dibandingkan dengan Produk Kompetitor ............. 51
4.5.8 HOuse Of QUATILY .....oeveiieeiieieseee e 53
4.6 PEMBDENASAN ..ottt 54

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan Penelitian ........ccooeiiiiiiie e 59
5.2 Saran Penelitian Lanjutan ........cccccoooviieiieie e 60
DAFTAR PUSTAKA et 61
LAMPIRAN L ne e 64

Vii



PENGEMBANGAN PRODUK SUPLEMEN BARU DENGAN METODE QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT
FLORIANA NATALY, Henry Yuliando, Dr. MM., M.Agr.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

halaman
Tabel 1. Indonesian Customer SatiSfaction ...........ccccvvvieiinenene i 19
Tabel 2. Data Profil Responden Kelompok Pakar ............ccccevviiiiiiiieneiieiies 28
Tabel 3. Konsensus Atribut Produk Suplemen — Planning Matrix..............c......... 32
Tabel 4. Konsensus Atribut Produk Suplemen — Design MatriX...........ccc.cccevvenene. 34
Tabel 5. Hasil PIlOt TEST ........cooiiiiiceeeeseee e 35
Tabel 6. Peringkat Kepentingan Atribut Kualitas dan Spesifikasi Produk
Suplemen bagian Planning MatriX.........ccccovveiiiiiieiie i 43
Tabel 7. Peringkat Kepentingan Atribut Kualitas dan Spesifikasi Produk
Suplemen bagian DeSigN MatriX........cccvevueiiiereiieiiere e ese e ee e 46

Tabel 8. Hubungan Atribut Teknis dengan Atribut kebutuhan Konsumen bagian
PIANNING IMALIEIX ©.evveiiiiccecce ettt ae e reeneesneenneens 47

Tabel 9. Hubungan Atribut Teknis dengan Atribut kebutuhan Konsumen bagian

DESION MALIIX 1..veiieiiieie ettt te e re e te e e sraesteeneesreenneens 48
Tabel 10. Perhitungan SKala Prioritas .........cccccveveiienesiesieic e 50
Tabel 11. Posisi Produk dibandingkan dengan Produk Kompetitor ...................... 55

viii



PENGEMBANGAN PRODUK SUPLEMEN BARU DENGAN METODE QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT
FLORIANA NATALY, Henry Yuliando, Dr. MM., M.Agr.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

halaman
Gambar 1. Quality Function Deployment ProCess ..........ccoceveerenieseeniesien e 16
Gambar 2. House Of QUATIEY .....c.eovviiieiieiiee e 18
Gambar 3. Langkah Penelitian ..........ccccccovieiiiiiiieic e 22
Gambar 4. Sebaran Responden Berdasarkan Gender ...........cccocceveveveniienvenieennenn 39
Gambar 5. Sebaran Responden Berdasarkan Umur ............ccccveveiieiineieccennennn, 40
Gambar 6. Sebaran Tempat Tinggal ReSPONdEN ..........ccccveviereeiveiesieceee e, 41
Gambar 7. Sebaran Responden Berdasarkan Pendapatan ............cccccoovevviiiecnenen, 41
Gambar 8. Sebaran Lama Penggunaan Produk Suplemen ..........c.ccccoevivevvenenne. 42
Gambar 9. Gambar Hubungan Antar Atribut Teknis .........ccccovevieiiiiiiinieen 49
Gambar 10. House Of QUANILY ........cccveiviieiieecese e 53



PENGEMBANGAN PRODUK SUPLEMEN BARU DENGAN METODE QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT
FLORIANA NATALY, Henry Yuliando, Dr. MM., M.Agr.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

halaman
Lampiran 1. Daftar Pertanyaan KUESIONET ...........coovriierieiiinieniie e 64
Lampiran 2. Hasil PHOE TS .......ooviiiiiieiieice e 73
Lampiran 3. Data Demografi RESPONAEN ..........cccoevevivereniieiieie e 77
Lampiran 4. Hasil Skoring Prioritas Atribut ..o 82
Lampiran 5. House Of QUAIILY .......ccoveiiiiiieiecie e 86



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN



