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INTISARI

Dalam pandangan komunikasi pemasaran, dapat diketahui bagaimana sebuah
perusahaan merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan
barang dan jasa dari pihak produsen ke konsumen dengan tujuan memuaskan kebutuhan
dan keinginan konsumen sehingga dapat mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan.

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang
digunakan oleh sebuah perusahaan jasa PT.Asuransi Life Allianz. Khususnya
bagaimana pelaksanaan strategi Komunikasi Pemasaran Pada Program "Business
System" Tapro Dana Cash 2M PT.Asuransi Life Allianz cabang kota Yogyakarta dalam
merekrut new Business Executive, terkait kenyataan bahwa sebagai perusahaan asuransi
nomor 1 dunia dan sebagai "pemain lama" di dunia asuransi, Allianz belum menempati
posisi teratas dalam daftar pemeringkatan sebuah perusahaan asuransi di Indonesia.
Padahal hal ini sangat penting karena apapun yang menjadi dasar kriteria pemeringkatan
sebuah perusahaan asuransi, hasilnya bisa jadi referensi untuk memilih perusahaan
asuransi yang tepat.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif berparadigma interpretif dengan desain
kualitatif eksploratif dengan menggunakan observasi, wawancara dan penelitian
dokumen sebagai metode pengumpulan data. Wawancara dilakukan pada 7 orang
informan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa untuk mengetahui strategi komunikasi apa yang
digunakan, harus ditetapkan dahulu tujuan yang akan dicapai dalam melaksanakan
strategi ini. Dan tujuan tersebut dituangkan dalam segmenting, targeting dan
positioning. Kemudian untuk menggapai tujuan tersebut disusunlah strategi dalam
Product, Place, Price dan Promotion yang dikenal dengan Bauran Pemasaran
(Marketing Mix) yang kemudian direpresentasikan dalam Integrated Marketing
Communications (IMC) yang terdiri dari campuran spesifik periklanan, public relations,
personal selling, promosi penjualan, dan alat-alat direct marketing yang digunakan
perusahaan untuk mengkomunikasikan nilai pelanggan secara persuasif dan membangun
hubungan dengan pelanggan. Penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan strategi
Komunikasi Pemasaran Pada Tapro Dana Cash 2M PT.Asuransi Life Allianz cabang
kota Yogyakarta dalam merekrut new Business Executive sudah baik dan tepat namun
masih harus dimaksimalkan.

Kata Kunci: komunikasi pemasaran, strategi komunikasi pemasaran, marketing mix,
integrated marketing communications
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ABSTRACT

In the point of view of marketing communication, it can be known how a company
make planning, determining price, promoting and distributing goods and service from
the producer to the consumer for the purpose od satisfying the consumer needs and
desires so that the company will survive.

The objective of the this research is to know the marketing communications strategy that
it used by a service company, PT.Asuransi Life Allianz. The case study of this research
is how the execution of the marketing communication strategy is in "Business System"
program of 2M Tapro Dana Cash of PT.Asuransi Life Allianz Branch Yogyakarta
concerning the reality that the company is the number one insurance company in the
world an is "the old player™ in insurance world, Allianz has not been on the top position
in the list of Indonesian insurance company chart. As the matter of fact, for whatever the
criteria’s of the insurance company chart are, it is very important to be in the top
position in order to be good reference as the right insurance company choice.

This research is descriptive research that apply interpretive paradigm with qualitative
explorative design, by doing observation, interview and document research as data
research method. The interview has been taken from seven informants.

The result of this research shows that to know what is the communications strategy
used, the goal to be achieved must be set first. And the goal can be set ini the
segmenting, targeting and positioning. And then to achieve the goal, the strategy in
product, place, price, and promotion is arranged. The strategy is known as Marketing
mix that later represented in Integrated Marketing Communications (IMC) that consist
of specific mix of the advertisement, public relations, personal selling, selling
promotions and direct marketing devices used in a company to communicate the
customer value persuasively and to build the relationship with the customer. The
research shows that the application of the marketing communication strategy in Tapro
Dana Cash 2M of PT.Asuransi Life Allianz Branch Yogyakarta is done by "Business
System™" by taking advantage from mix advertisement, personal selling and word of
mouth so it can determine how is the next development of the company.

Keywords: marketing communications, marketing communication strategic, marketing
mix, integrated marketing communications
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