Strhategi Divisi Humas Mabes Polri dalam Upaya Mengembangkan Relasi dengan Media Periode
Tahun
2011-2013
ANDRI DWI N, Dr. Phil. Hermin Indah Wahyuni., M.Si. ; Drs. | Gusti Ngurah Putra, M.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR IS

HALAMAN JUDUL .o [
HALAMAN PENGESAHAN ....ooi e I
HALAMAN PENERIMAAN TIM EVALUASI ... i
HALAMAN PERNYATAAN ..o v
KATA PENGANTAR et v
INTISARI e Vi
AB ST RACT bbb Vi
DAFTAR TSI e vili
DAFTAR TABEL ..ot -
DAFTAR GAMBAR .. Xi

BAB | PENDAHULUAN
11 LatarBelakangMasalah .........coooiiiiiiiii
12 RumusanMasalah ..........ccooviiii e
1.3  Tujuan Penditian .........ccooiiiiii i
14  Manfaat Pendlitian .........ooooiiiii i
15  KerangkaPemikiran ..o
T S = (< o |
152 PublicREEiONS ......covviii
1.5.3 Proaktif dan Reaktif Sebagai Sebuah Strategi PR ................
1.5.4 MediaRelations Sebagai Jembatan Terbaik PR dan Media. .....
16 Mode Penditian .......ocovviiiiiiiii e
1.7  Definisi KONSEP ...vueini it e e e e
1.8 MetodePenelitian .......ccoovviiiiiiiii
181 DesainPenditian .......coooviiiiiiiii i
1.8.2 Objek Penelitian ...........ccouviiiie i e,
1.8.3 Lokas Penelitian ..........covviiiiiiiii e
1.84 SUMDEr Dala .......oviveiiiiieie e e e
1.85 Teknik PengumpulanData............cccoviveiiiiiiiiiiiiie e,
186 Teknik AnalisaData .......c.ocvveiveiiiiiii i
1.8.7 Penarikan Kesimpulan ...........ccoooiiiii i

® o o 0 A A N B R

NN R R R R R R R R
P O N N o o ol g b~ W o



Strhategi Divisi Humas Mabes Polri dalam Upaya Mengembangkan Relasi dengan Media Periode
Tahun

2011-2013

ANDRI DWI N, Dr. Phil. Hermin Indah Wahyuni., M.Si. ; Drs. | Gusti Ngurah Putra, M.A.

GUAT)SXER%L/BSA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http:/Jetd.repository.ugm.ac.id/
BAB |1 PUBLIC RELATIONSDAN MEDIA 22
21  PUbliCREAIONS ...t 22
2.1.1 Model Public RE@ONS ... e e 24
2.1.2 Peran PublicRelalions .........cooviiiiiiiiiii e, 25
2.1.3 Fungs PublicRElaions ..o 27
214 Tujuan PUblic REIEiONS .......ccoiii i 28
2.2  Hubungan Public Relationsdan Media...................coocvvee, 29
23  MediaReationS .........ovviiiiiiii 30
2.3.1 Bentuk-bentuk MediaRelations ............coovvvviiiiiiiinein.n. 33
2.3.2 Tujuandan Prinsip MediaRelations .............cccocveevi i, 41
24  Perkembangan Media Relations Di Indonesia...................... 43
25 MediaReationspadasaat KrisiS.......c.ccoovvvviiiiiiiiiien i, 45

BAB 11l MARKASBESAR POLISI REPUBLIK INDONESIA DAN

DIVISS HUMASMABES POLRI 48
31  SekilasProfil MabesPoIri .......c.oooiiiii i 48
3.1.1  Struktur Inti MabesPolr ........c.coiiiiiii e, 49
3.1.2 Vis,MisDanNilai .........cccooviiiiiiiii e, 51
G T80 G T W0 o To N I €] o= - WP PP 52
3.2  SekilasProfil Divis HumasMabesPolri .............c.ccoevenee. 53
3.2.1 Vig, Mis Diviss HUmasPoIri ..........cooooiiiiiiii i 59
3.22 Logo Divis HumasPolri ... 60

BAB IV STRATEGI DIVIS| HUMAS POLRI DALAM MENJALIN RELASI
DENGAN MEDIA (2011-2013) 63
41  Laporan Penelitian .........c.coiiiiiniiiiic e 63
4.2  Strategi Div.Humas Polri dalam Menjalin Relasi dengan Media 69
4.2.1 CaraPandang Polri Terhadap Media & Prinsip Media Relations
Yang Dijalankan ..o 71
4.2.2 Perkembangan Struktur Organisasi Div.Humas Palri ............ 86



Strhategi Divisi Humas Mabes Polri dalam Upaya Mengembangkan Relasi dengan Media Periode
Tahun
2011-2013
ANDRI DWI N, Dr. Phil. Hermin Indah Wahyuni., M.Si. ; Drs. | Gusti Ngurah Putra, M.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2.3 Forum MediaRelations Y ang Dijalankan & Kerjasama Media
Y ang Dilakukan Div.Humas Polri ..............ccoviiiiiininnes 9
4.2.4 Relas Interdivis Satuan Kerja Organisasi Polri dalam

Menyampaikan Informasi KepadaMedia ......................... 105
4.25 Pencapaian Relasi Div.Humas Polri Dengan Media ............. 110
4.2.6 Refleks Wartawan Terhadap Div.Humas Polri ................... 115
4.3 ANAlISIS o 119
4.3.1 UpayaMeningkatkan Peran Lembaga Humas dalam Menjalin

Relas dengan MediaMassa .........coovevviiiieiiiiii i 119
4.3.1.1 Optimalisasi Hubungan Polri dan Media sebagai Mitra............ 125

4.3.1.2 Optimalisasi Fungsi Perkembangan Struktur Div. Humas Polri .. 129
4.3.1.3 Optimalisasi Aktifitas Forum Media Relations dan Pelaksanaan

KerjasamaMedia...... ..o 130
4.3.1.4 Optimalisasi Peran Relasi Interdivisi Satuan Kerja Polri dalam
Berhubungandengan Media.............cccoeiiiiiiiiiiiie e, 132
4.3.2 Meningkatkan Peran Media Relations Div.Humas Palri .......... 134
BAB V PENUTUP 137
51 KESIMPUIAN ...t e e 137
B 2 SAIAN L 140
521 Level Praktis.....ccoooiiii i e 140
522 Level AKademiS ... ..o 142

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



Strhategi Divisi Humas Mabes Polri dalam Upaya Mengembangkan Relasi dengan Media Periode
Tahun
2011-2013
ANDRI DWI N, Dr. Phil. Hermin Indah Wahyuni., M.Si. ; Drs. | Gusti Ngurah Putra, M.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

GaAMDAr 4.0, .. e 76
GaAMDAN 4.2, .. e 78
GaAMIDAr 4.3, . 79
GaAMDAN 4.4 .. 79

MDA 4. 5. ..o e e e 102



