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DAFTAR ISTILAH 

1. Check-in Waktu tamu pertama kali masuk hotel. Meskipun setiap hotel 

berbeda-beda, tapi biasanya sekitar jam 1 siang. 

(http://asiahotelsreview1.com/arti-istilah-istilah-hotel, 

diunduh tanggal 14 Juli 2015) 

2. Check-out Batas waktu tamu hotel untuk meninggalkan hotel. Biasanya 

sekitar jam 12 siang. Jika lebih dari waktu yang ditentukan 

tamu akan dikenakan biaya tambahan lagi. 

(http://asiahotelsreview1.com/arti-istilah-istilah-hotel, 

diunduh tanggal 14 Juli 2015) 

3. Escorting Istilah yang digunakan ketika mengantarkan tamu yang 

selesai check-in menuju ke kamarnya. 

(Wawancara: Bapak Rudi Harsoko, Bellboy Manager The 

Phoenix Hotel Yogyakarta, Juni 2015) 

4. Group rooming 

list 

Form yang berisi nama, nomor kamar,dan keterangan.yang 

digunakkan untuk proses menanganani check-in tamu group. 

(https://ekafaradillah.wordpress.com/2013/11/09/front-office-

departement/ diunduh tanggal 14 Juli 2015) 

5. Guest Relation 

Officer 

Pramuhubung tamu. Tugas utama seorang Pramuhubung 

Tamu adalah memberi pelayanan lebih kepada tamu-tamu 

istimewa; juga memberikan pelayanan serta informasi ke 
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semua tamu. Dengan kata lain, Pramuhubung Tamu adalah 

seseorang yang menjadi penghubung antara pihak tamu 

dengan pihak hotel. 

((http://lidahibu.com/2010/07/30/pramuhubung-tamu/, 

diunduh tanggal 14 Juli 2015) 

6. Late Check-out Batas waktu yang diberikan oleh hotel atas permintaan tamu. 

Biasanya diberikan untuk tamu rombongan. 

(http://asiahotelsreview1.com/arti-istilah-istilah-hotel, 

diunduh tanggal 14 Juli 2015) 

7. Luggage down Istilah yang digunakan jika ada tamu yang meminta bantuan 

untuk menurunkan barang-barangnya. Baik itu tamu check-

out atau pun untuk keperluan lainnya. 

(Wawancara: Bapak Rudi Harsoko, Bellboy Manager The 

Phoenix Hotel Yogyakarta, Juni 2015) 

8. Luggage tag Kartu ini terdiri dari dua bagian atas dan bawah,bagian atas 

akan digantung di tas,sedangkan bagian bawah akan diberikan 

pada tamu sebagai kartu yang menunjukkan bahwa ini adalah 

pemilik barang.kartu ini akan diberikan tamu kepada petugas 

jika ingin mengambil barang. 

(https://ekafaradillah.wordpress.com/2013/11/09/front-office-

departement/ diunduh tanggal 14 Juli 2015) 
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9. Receptionist Salah satu section dalam departemen front office yang 

bertugas menangani registrasi tamu, memberikan pelayanan 

sebelum tamu menginap serta menangani check-out tamu 

beserta pembayarannya. 

(Modul Teori Perhotelan Manajemen Front Office, 2014:14) 

10. Welcome drink Minuman penyambut. 

(http://lidahibu.com/2010/07/30/pramuhubung-tamu/, 

diunduh tanggal 14 Juli 2015) 
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