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INTISARI 

Sistem penagihan pajak merupakan tindakan yang menjadi salah satu 
upaya untuk meningkatkan pendapatan pajak daerah di Dinas Pajak Daerah dan 
Pengelolaan Keuangan Kota Yogyakarta.  

Penelitian ini ditujukan untuk menganalisis sistem penagihan pajak 
khususnya pajak restoran. Dalam upaya meningkatkan penerimaan pendapatan 
daerah dari sektor pajak maka diperlukan adanya kesadaran masyarakat dalam 
melaksanakan hak dan kewajiban pajak.  

Data sistem dan prosedur penagihan pajak restoran ditempuh dan 
dianalisis menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu dengan cara 
mengumpulkan data dari berbagai sumber pustaka. 

Hasil dari penelitian sistem penagihan pajak restoran di Dinas Pajak 
Daerah dan Pengelolaan Keuangan Kota Yogyakarta sudah baik sesuai dengan 
prosedur yang berlaku di Instansi tersebut. Hanya saja ada beberapa kendala 
dalam pelaksanaan sistem penagihan restoran di DPDPK Kota Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

Tax billing system is an action that became one of the efforts to improve 
Local Tax Revenue in Regional Tax Office and Financial Management of 
Yogyakarta.  

This study aimed to analyze the tax collection system , especially 
restaurant tax. In an effort to increase acceptance of local income tax, it is 
necessary to carry out public awareness on the rights and responsibility of tax. 

System and procedure of tax billing datas are adopted and analyzed using 
qualitative descriptive method by collecting data from various published sources. 

The results fromthis restaurant tax billing system research in Regional Tax 
Office and Financial Management of Yogyakarta has been good in accordance 
with the applicable procedures of the Agency. But there are some obstacles in the 
implementation of the restaurant tax billing system in DPDPK of Yogyakarta  
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