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INTISARI 

 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui serta menganalisis 

sistem pengendalian internal piutang pada Hotel Horison Ultima Riss 

Yogyakarta.Langkah-langkah dari penelitian ini dilakukan dengan melihat 

langsung kegiatan transaksi piutang yang terjadi di lapangan kemudian dicocokan 

dengan teori-teori mengenai pengendalian internal terhadap piutang.   

Hasil dari penelitian ini ditemukan kelebihan dan kekurangan dari analisis 

sistem pengendalian terhadap piutang pada Hotel Horison Ultima Riss 

Yogyakarta.Kelebihan tersebut diantaranya adalah adanya otorisasi oleh pejabat 

yang berwenang terhadap dokumen-dokumen yang digunakan, serta telah 

lengkapnya berbagai dokumen yang digunakan dalam hal transaksi piutang. 

Sedangkan kekurangan yangdimiliki diantaranya belum adanya pemisahan fungsi 

terkait piutang dalam hal pencatatan serta penagihan. 

Kesimpulan dari penelitian tentang analisis sistem pengendalian 

piutangpada Hotel Horison Ultima Riss Yogyakarta sudah cukup baik, namun 

masih terdapat kelemahanyaitu kurang adanya pemisahan fungsi pada bagian 

account receivable dan kurangtelitinya pada beberapa bagian.Berdasarkan hasil 

dari kelemahan yangditemukan, Penulis memberikan beberapa rekomendasi pada 

Hotel Horison Ultima Riss Yogyakarta bahwa sebaiknya perusahaan melakukan 

pemisahan fungsi pada bagianaccount receivable. 
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ABSTRACT 
 

 

The purpose of this research is to investigate and analyze the control 

system of account receivable at Horison Ultima Riss Yogyakarta Hotel. The steps 

of this research is conducted by comparing the implementation on the ground that 

there is at Horison Ultima Riss Yogyakarta Hotel and analyze it according to the 

theory book. 

The results of these research is found advantages and disadvantages of the 

analysis system of control over the account receivable in Horison Ultima Riss 

Yogyakarta Hotel. These advantages include the authorization by the competent 

authority, also the document that is used is very complete. While the 

disadvantages that include is the lack of separation of the funtions related to 

account receivable, in terms about the funcions of recording and billing. 

Conclusions from this research on the analysis about control system of 

account receivable at Horison Ultima Riss Yogyakarta Hotel was good, but there 

are still weaknesses that the lack of separation of functions in the account 

receivable an less rigorous in some parts. Based on the results of the weakness 

found, the author gives some recommendations on Horison Ultima Riss 

Yogyakarta Hotel, the company should perform the separation of functions on the 

account receivable. 
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