Perancangan Knowledge Management System Iptek Nuklir Guna Mengatasi Kesenjangan
Pengetahuan
Antargenerasi

INTAN SAVITRI, Hanung Adi Nugroho, ST., M.E., Ph.D.;Indriana Hidayah, S.T., M.T.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
PERNYATAAN ...ttt bbbttt bbb sbe e nne s Il
PRAKATA .ottt st e te s be e beeneene et et e bestesneenenneas v
DAFTAR SINGKATAN DAN AKRONIM .....ooiiiiiiiiiniensee e VI
ABSTRACT ..ottt ettt saeere e ne et eens VIl
INTISARI ..ottt bbb sreeneas VIl
DAFTAR IST ..ottt et renre s e IX
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt XI
DN N R A =] = S XHI
BAB | PENDAHULUAN ......cooiiii ettt 1
1.1 Latar Belakang .......ccoieieiieieicsiseeeeeee e 1
1.2 Perumusan Masalah .........cccccoiiiiiiiniiiee e 7
1.3 Tujuan PeNelIIAN. ......cooeiiiiiiiie s 7
1.4 Keaslian Penelitian.........cccoooiiiiiiiiiiiiee e 7
1.5 Manfaat Penelitian ...........ccocviieiiie e s 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI......cccccvvviiiiniieen, 16
2.1 TINJAUAN PUSTAKA .......ooviiviiiiiiciieieiee s 16
2.2 Landasan TEOM ....cveiueiiiiieiesiceeeie ettt 23
2.2.1 Pengertian Pengetanuan ...........cccooeiiieniiinecieeeee e 23
2.2.1.1 Pengetahuan Dari Sudut Pandang TeOr..........cccccevevveeicieeiiccneene. 26
2.2.1.2 Pengetahuan Dari Sudut Pandang Praktis...........c.cccccovniiinnnenn. 28
2.2.2  Knowledge Management.........ccccceveeieeiieiieie e 31
2.2.3  Knowledge Management SYSTEM ..........ccvrirerineniieiienie e 35
2.2.4 Perancangan Perangkat LunakK ............cccccooveiiiiiiicii e 42
2.2.4.1 Perancangan Struktur Data............cccceoeviiininieienesc e 45
2.2.4.2 Perancangan ArsiteKtur KMS............ccooeiiiie e 47
2.2.4.3 Perancangan ANtarmuka...........cccooerereneninieieienese e 52
2.2.4.4 Validasi RanCangan ............cccccuevvevieeiiesie e 55
2.2.5 NOtasi PEranCangan...........coueeeiieriereneniesesieseseeee e 61
2.2.5.1 Unified Modelling Language (UML).........cccocovveiiiivie e 61
2.2.5.2 Entity Relationship Diagram (ERD).........ccccevviiiiiiieniiiseen 67
2.2.5.3 Data Flow Diagram (DFD) ........ccccccveviieiiieiieieecee e 69
2.3 Pertanyaan Penelitian .........cccooveieieinieneie s 71
BAB [l METODOLOGIH .....ciiiiieieitceseeeie e 72
3.1 Bahan dan Alal ..o 72
3.1.1  Bahan Penelitian..........coooiiiiiiiiiiiieee e 72
3.1.1.1 Populasi dan SAmMpPel .........ccocviiiiriiiiieieee s 73
B L2 AlBL.. i et 73
3.2 Jalannya Penelitian........cccooeiiiiiiiiiiie e 74
3.2.1 Rencana Awal Penelitian..........ccooveeieiieiiiiie i 76



Perancangan Knowledge Management System Iptek Nuklir Guna Mengatasi Kesenjangan
Pengetahuan

Antargenerasi

INTAN SAVITRI, Hanung Adi Nugroho, ST., M.E., Ph.D.;Indriana Hidayah, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.2.2 Pengumpulan Informasi dan Identifikasi Kebutuhan........................ 78
3.2.2.1  ODBSEIVaSi AWAL.........coviiiiieiiie et 78
3.2.2.2  Kajian PUSLAKA. ........ccoveiieireeiieiie e sie s sra e 78
3.2.2.3 Identifikasi Permasalahan dan Kebutuhan.............cccccoovienninn 78

3.2.3  Perancangan KIMS..........cooo i 81
3.2.3.1  ANalisiS MOEN ........oouiiieieee e 81
3.2.3.2  Perancangan Model..........cccccoviiiiieii i 82
3.2.3.3  Prototipe Antarmuka PENgguNa..........cccovererreieeienc s 83

3.2.4  Validasi RANCANQAN ........cccveiieiieiieie e 83

3.2.5  Penyusunan Laporan .........coceieeiieiineenisie e 85

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. .....cooiiit e 86
4.1 ANALSIS MOUEL ... 86

4.1.1 LingKungan SIStEM .......cccvoiiiiieieeie e 86

4.1.2 Interaksi Pengguna Dengan SIStem.........ccccoovvirininieeienenc e 87

4.1.3 KaraKteristik PENQQUNA ..........cccoveiiiieiecc e 93

4.1.4 Kebutuhan Non Fungsional...........cccceoeiiiiiiiiiiieeee e 94

4.1.5 Kebutuhan Antarmuka EKternal ... 95

4.1.6 Kebutuhan FUNgSIoNal ............cooiiiiiiiiiiicee s 96

4. 1.7 STTUKLUE DALA .....veevieiieieiecie et 96

4.1.8 KBAMANAN......eitieiiieiee ettt ettt sttt sttt et et esae e beenneas 96

4.2 Perancangan Model..........ccccoviieiiiii i 98

4.2.1 Rancangan Struktur Data ...........ccccerereiiiiniiinieeeee s 98

4.2.2 Rancangan ArsiteKtur KMS ... 100

4.2.3 Rancangan Antarmuka PENQGQUNA .........cccooeriiinininieieiese e 100

4.3  Prototipe Antarmuka Pengguna...........ccccceevevieivieieese e s 103
4.4 Validasi RANCANGAN .......ocvoiiiiiiiieieee s 107
4.5  Rangkuman Hasil Dan Pembahasan ...........cccccoeviiiiiinencnencseee 122
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cccoiiieieie st 127
5.1 KeSIMPUIAN ..o 127
5.2 SATAN....e et 128
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ens 129



Perancangan Knowledge Management System Iptek Nuklir Guna Mengatasi Kesenjangan
Pengetahuan

Antargenerasi

INTAN SAVITRI, Hanung Adi Nugroho, ST., M.E., Ph.D.;Indriana Hidayah, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar 1.1 Profil Pejabat Fungsional BATAN ..........ccccoviiiiieeie e 3
Gambar 1.2 Grafik Pejabat Fungsional BATAN ... 4
Gambar 2.1 Distribusi Penelitian KMS di Organisasi [11]......c.cccoocviieiieereinenne. 16
Gambar 2.2 Klasifikasi Definisi Pengetahuan [5]........cc.ccooviiiiiiiiniiiie 24
Gambar 2.3 Diagram Hirarki Data, Informasi dan Pengetahuan [21] .................. 28
Gambar 2.4 Karakteristik KMS Menurut Maier [14] .......cccooeiiiiiiiiiicieiens 38
Gambar 2.5 Hubungan Model Analisis Dengan Model Perancangan [17]........... 44
Gambar 2.6 Arsitektur KMS Terpusat [14] ........ccoooeiiiiiiniinieieiene e 49
Gambar 2.7 Siklus Evaluasi Perancangan............ccceocvvveieeiesieeseeseseeseese e 56
Gambar 2.8 Metodologi pemodelan berorientasi objek [38] [39].......c.ccocevvvrnnnne 61
Gambar 2.9 Klasifikasi diagram UML [41] ......cccooveiiiiiieee e 64
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ..........ccoceeiiiiiii s 76
Gambar 4.1 LingKungan SISteM..........cccciveiieiieiicie s 87
Gambar 4.2 Usecase Diagram Aktor Pihak Manajerial ............ccccooooivniniiininns 91
Gambar 4.3 Usecase Diagram Aktor Administrator............cccoeevvveveiiveceecesnee. 92
Gambar 4.4 Usecase Diagram Aktor Pencari Pengetahuan ..............ccocvevnvnnnen. 92
Gambar 4.5 Usecase Diagram Aktor Kontributor Pengetahuan .......................... 93
Gambar 4.6 Diagram Konteks KMS Iptek NUKIIF ..o 97
Gambar 4.7 Arsitektur KMS Iptek NUKIIF.........cccoovveiiiiiicce e 101
Gambar 4.8 Antarmuka Home Portal NKM .........cccocvviiiiiiiiee e 102
Gambar 4.9 Antarmuka Panel AdMiniStrator..........c.cocvevveeierenenene s 102
Gambar 4.10 Portal NKIM .......ccoiiiiei e 104
Gambar 4.11 Panel AdMINISIratOr.........ccoiererereieie i 104
Gambar 4.12 Validasi Rancangan Berdasar Fungsi Integratif ..............cc.coeeee. 108
Gambar 4.13 Persentase Pentingnya Pencarian dan Presentasi Pengetahuan Pada
FUuNgSi INtEGratif........ccooiiiiiiiecee e 109
Gambar 4.14 Nilai Rata-rata Pentingnya Pencarian dan Presentasi Pengetahuan
Pada Fungsi Integratif...........cccooiieiiniiiee e 109
Gambar 4.15 Persentase Pentingnya Perolehan, Publikasi dan Penyusunan
Pengetahuan Pada Fungsi Integratif ............ccocoieiiiniiniicien, 111
Gambar 4.16 Nilai Rata-rata Pentingnya Perolehan, Publikasi dan Penyusunan
Pengetahuan Pada Fungsi Integratif ............ccoooeiiiiniiniciiien, 111
Gambar 4.17 Persentase Pentingnya Pelatihan Berbasis Komputer Pada Fungsi
INEEGIatiT.. ... 112
Gambar 4.18 Persentase Pentingnya Administrasi Pada Fungsi Integratif.......... 113
Gambar 4.19 Validasi Rancangan Berdasar Fungsi Interaktif ..............cccceoenene. 114
Gambar 4.20 Persentase Pentingnya Komunikasi dan Kerjasama Pengetahuan
Pada Fungsi Interaktif.............ccoooiiiiiiiii e 115
Gambar 4.21 Nilai Rata-rata Pentingnya Komunikasi dan Kerjasama Pengetahuan
Pada Fungsi Interaktif.............ccoooiiiiiiiii e 115
Gambar 4.22 Persentase Pentingnya Pembelajaran Jarak Jauh Pada Fungsi
INEEIAKLIT ... e 117
Gambar 4.23 Nilai Rata-rata Pembelajaran Jarak Jauh Pada Fungsi Interaktif...117
Gambar 4.24 Persentase Pentingnya Administrasi Pada Fungsi Interaktif.......... 118
Gambar 4.25 Validasi Rancangan Berdasar Fungsi Penjembatan ....................... 118

Xi



Perancangan Knowledge Management System Iptek Nuklir Guna Mengatasi Kesenjangan
Pengetahuan

Antargenerasi

INTAN SAVITRI, Hanung Adi Nugroho, ST., M.E., Ph.D.;Indriana Hidayah, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar 4.26 Persentase Pentingnya Pencarian dan Presentasi Pengetahuan Pada

Fungsi Penjembatan .............cooeiiiiiiiieeeeeee e 119
Gambar 4.27 Nilai Rata-rata Pentingnya Pencarian dan Presentasi Pengetahuan
Pada Fungsi Penjembatan .............ccoovviiiiiiiiniseeen 119
Gambar 4.28 Persentase Pentingnya Perolehan, Publikasi, dan Penyusunan
Pengetahuan Pada Fungsi Penjembatan..............ccccceoeneniinnnnnnn. 121
Gambar 4.29 Nilai Rata-rata Pentingnya Perolehan, Publikasi, dan Penyusunan
Pengetahuan Pada Fungsi Penjembatan..............cccoceoenencnennnnnn. 121

Gambar 4.30 Persentase Pentingnya Administrasi Pada Fungsi Penjembatan ... 122
Gambar 4.31 Nilai Rata-rata Pentingnya Administrasi Pada Fungsi Penjembatan
....................................................................................................... 122

xii



Perancangan Knowledge Management System Iptek Nuklir Guna Mengatasi Kesenjangan
Pengetahuan

Antargenerasi

INTAN SAVITRI, Hanung Adi Nugroho, ST., M.E., Ph.D.;Indriana Hidayah, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Rekapitulasi sebaran pegawai BATAN berdasarkan kelompok usia dan

unit kerja. Keadaan 16 Oktober 2014.........ccccocevveveiieieee e 2
Tabel 1.2 Rekapitulasi sebaran pegawai BATAN berdasarkan pendidikan dan

kedeputian. Keadaan 16 OKtober 2014 ..........cccccvevevievveviesieseese e 2
Tabel 1.3 Ringkasan Keaslian Penelitian .............ccoooiiiiiiiiinneeeees 11
Tabel 2.1 Beragam Perspektif Pengetahuan dan Implikasinya terhadap KM [18] 25
Tabel 2.2 Definisi Informasi Dari Beberapa Sudut Pandang [5] ........cccccoevrvrinnne. 26
Tabel 2.3 Definisi Pengetahuan Dari Beberapa Sudut Pandang [5].........ccccev.e... 27
Tabel 2.4 Teknologi Pendukung Interaksi Pengetahuan [8]..........ccccoooviniiininne. 29
Tabel 2.5 Definisi Knowledge Management [21] ......c.ccccovvveieiieiieve s, 32
Tabel 2.7 Sub-proses Dari Knowledge Management [5] ......cccoovveiininennncnnnn. 34
Tabel 2.8 Sub-proses Dari Knowledge Management (Lanjutan) [5]..........cccc...... 35
Tabel 2.9 Karakteristik KMS Menurut Nielsen, DKK [35]......cccccooiiniiniinnnnn. 40
Tabel 2.11 Fungsi yang Didukung Arsitektur KMS Terpusat [14] ......cccccvevveennee. 58
Tabel 2.14 Jenis Diagram UML [41] ..o 63
Tabel 2.16 Notasi Dasar DFD ..o e 70
Tabel 4.1 1dentifikasi AKLOT.........ccoveiiiieiie e 87
Tabel 4.2 1dentifikasi USECASE .........ccccivirieieieieie e 88
Tabel 4.3 Daftar Tabel Pada Basis Data NKM............ccccooiiiiniiiinin e 98
Tabel 4.5 Perbandingan Kondisi Sebelum dan Sesudah Implementasi .............. 125

Xiii



	PERNYATAAN
	PRAKATA
	DAFTAR SINGKATAN DAN AKRONIM

