
Standard Operational Procedure of Managing Tour Reservation 

in PT. Kaerindo Wisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA LIANA DEWI 

12/337848/SV/02417 

 

A Final Paper 

Submitted to the Board of Examiners in Partial Fulfillment of the 

Requirements for the Diploma III Degree 

In the English Program, Vocational College 

Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta 

2015 

Standard Operational Procedure of Managing Tour Reservation in PT. Kaerindo Wisata
FICHA LIANA DEWI, Erlin Estiana Yuanti, M.A
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ii 
 

Standart Prosedur Pelaksanaan Pengelolaan Pemesanan Paket 

Perjalanan di PT. Kaerindo Wisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA LIANA DEWI 

12/337848/SV/02417 

 

Tugas Akhir 

Diajukan Sebagai Pemenuhan Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Diploma III 

Program Studi Bahasa Inggris, Sekolah Vokasi 

Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta 

2015 

Standard Operational Procedure of Managing Tour Reservation in PT. Kaerindo Wisata
FICHA LIANA DEWI, Erlin Estiana Yuanti, M.A
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


