Pengukuran Kinerja Tata Kelola Teknologi Informasi Pada Universitas Jenderal Soedirman
Menggunakan

Kerangka Kerja COBIT

TWIAS KARTIKANINGSIH, Dr. Azhari SN,MT. Prof.Dr.Ir.Sahid Susanto, MS.

GL,{\I\IIDIJXE—[R]S\/[J\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI

PERNYATAAN ...ttt e et e e e et e et e e be e anaeenreeanees ii
PRAKAT A ettt ettt e et e e e e e s e e a bt e e e e s reeenteeeteeanaee e iii
DAFTAR TABEL ..ottt nee et vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt vii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt e et a et snaaennee s viii
ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN ..ottt iX
INTISARI ...ttt et e et e e et e e nreeenees Xii
N 2 1 AN O S TRSRS Xiii
l. PENGANTAR ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccoooiiiiiiiiniiiiic e 1
1.2 Permasalahan Penelitian.............ccccoovveeiii e 9
1.3 Keaslian Penelitian...........ccccceevive e 11
1.4 Tujuan Penelitian .........cccocveiiiiie e 13
1.5 Manfaat Penelitian ............ccoeeviie i 13
1.  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI........ccccevvennnn 15
1.1 Tinjauan PUStaKa..........ccoiviiiiiiiieiieeee e 15
1.2 Landasan TEOM .....ccuveeruereeiieeeiieeesieeeseeesiee e iee e 18
11.2.1 Evaluasi Kinerja Perguruan tinggi..........ccccccocveenne.. 18
I1.2.2 Tata Kelola Teknologi Informasi ...........ccccccoveeneen. 23
11.2.3 Tujuan Tatakelola Tl .......ccoveiiiveiiieee e, 24
11.2.4 Evaluasi Tata kelola Tl........cccooovviiiiiiiiiie e, 25
[1.2.5 COBIT ..ottt 25
[1.2.6 Proses COBIT-5.....cccooiiiiiiiiiniiiie e 29
11.2.7 Implementasi COBIT dalam Tata kelola Tl............. 29
11.2.8 Model Referensi Proses pada COBIT-5 .................. 32

11.2.9 Model Pengukuran Kapabilitas Proses pada
COBIT-5 e 33
11.2.10 Manajemen AWAreNESS .......ccueeevrvreerveeerneeesineeesnnnns 34
11.2.11 Pemetaan COBIT-4.1 menjadi COBIT-5............... 35
1. METODE PENELITIAN......coiiiiiieiie it 39
.1 Metodologi Pendekatan.............ccccovvvveeiiineeciie e 39
I11.1.1 Kerangka PiKir........cccccoooveiiiiiiinc e 39
I11.1.2 Pertanyaan Penelitian...........c...ccccceovvveiiiie e, 40
1.2 Langkah —Langkah Penelitian ..............ccccoovieiiee e, 41
I11.2.1 Jenis dan Pengumpulan Data...........c..cccooveevivieenen. 46
111.2.2 Metode ANAliSiS........cccvvieiiiiiiiiie e 49
1.3 Penyusunan ReKOmMeNdasi...........ccccccvvveevieeeiiee e, 53
IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoiiiiiiiiiianinnn 55
V.1 Manajemen AWAIENESS .........ecevveeeivreeiireesireesireeesiseeesnnas 55
V.2 Proses COBIT-5.. ..o 59
IV.3  Kinerja IT Governance di Universitas Jenderal Soedirman. 64
IV.3.1 Kinerja Tl saat iNi.....cccceeevviiiirieiiiiiie e 64
IV.3.2 Kinerja Tl yang Diharapkan.............c.cccoceeiiinineennn 72
IV.3.3 Proses Tl yang Dilakukan...........c.cccccoevvveeiiiinnnennn 82


file:///F:/16.%20Yudisium&Wisuda/UnggahMandiri/TwiasKartikaningsih-Tesis-230916-All-03.docx%23_Toc462394645

Pengukuran Kinerja Tata Kelola Teknologi Informasi Pada Universitas Jenderal Soedirman
Menggunakan

Kerangka Kerja COBIT

TWIAS KARTIKANINGSIH, Dr. Azhari SN,MT. Prof.Dr.Ir.Sahid Susanto, MS.

UNIVERSITAS ) . . . . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

IV.3.4 Analisis Kinerja Tl dengan Proses COBIT-5........... 84

V.4 REKOMENAS ....oovviiiiieiiiiiieie e 92

V.  KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiiiiiieiii e 96

V.1 KeSIMPUIAN ... 96

V.2 SAIAN. ...ttt 98

DAFTAR PUSTAKA ...ttt s 100
LAMPIRAN L.ttt 104



